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RESUMEN
La normatividad ambiental colombiana es extensa y procura prevenir o mitigar la mayoría
de impactos ambientales que se pueden presentar por las diferentes industrias o servicios. El sector
veterinario produce diferentes impactos como lo son la afectación al suelo, a los recursos hídricos
y a la salud humana por medio de los residuos peligrosos, los vertimientos, entre otros. Es por esto
que el presente trabajo desarrollado por medio de encuestas y visitas técnicas busca hacer un
acercamiento al sector veterinario con el fin de conocer los impactos que generan las diferentes
actividades y procedimientos que se desarrollan y a partir de esto establecer criterios para evaluar
la gestión e indicadores que faciliten el cumplimiento ambiental de las clínicas veterinarias,
consultorios y tiendas de mascotas y accesorios, mediante tres fases lo que permitirá ser elemento
fundamental para diseñar el Manual de Gestión Ambiental para este tipo de establecimientos el
cual será realizado como proyecto de investigación de la Universidad De La Salle.

ABSTRACT
Colombian’s environmental regulations are extensive and look towards preventing or
mitigating environmental impacts that can be presented by different industries or services.
Veterinary sector produces different impacts such as the land’s, water resources’ and human
health’s affectation through hazardous waste, waste water discharges, among others s. That is why
this work developed through surveys and technical visits seeks to approach into the veterinary field
in order to understand the impacts generated by different activities and procedures and from this
set criteria and indicators for evaluating the environmental management and compliance of
veterinary clinics and pet and accessories stores, using three phases allowing to design the
Environmental Management Manual for this type of establishment which will be carried out as a
research project of the De La Salle University.
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INTRODUCCIÓN
Colombia ha sido generador en la primera década del siglo XXI de normatividad específica
referente a la gestión ambiental en diferentes proyectos, obras o actividades que afectan los
recursos naturales y que generan contaminación ambiental al recurso hídrico, al aire o al suelo.
Hasta hace menos de 10 años las Autoridades Ambientales de Colombia y específicamente
la Secretaría Distrital de Ambiente en Bogotá inicio el seguimiento y control ambiental al sector
veterinario con el fin de identificar los impactos ambientales generados por esta actividad
económica, pues solo se pensaba que el gran impacto se debía a la producción de residuos de
origen biológico infecciosos pero sin evaluar la magnitud de la producción de los residuos y su
gestión tanto interna como externa. Una vez la Secretaría Distrital de Ambiente identificó la
magnitud y la importancia ambiental del sector, inicio el seguimiento respectivo identificando la
problemática ambiental no solo en el tema de residuos de origen hospitalario sino en el manejo y
gestión integral de residuos peligrosos de origen administrativo, la gestión y manejo de los
vertimientos producidos por la propia actividad y el tema referente a los permisos correspondientes
a la publicidad exterior visual.
El trabajo que se presenta a continuación responde a la necesidad de establecer los criterios
de gestión ambiental que debe cumplir el sector relacionado a las clínicas veterinarias, consultorios
y tiendas de mascotas y accesorios

y se sustenta en la información suministrada por los

trabajadores y propietarios con autorización de los gerentes y administradores de las veterinarias,
reunión con entidades como Secretaria de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente y funcionarios
de la Clínica veterinaria de la Universidad De La Salle.
En este documento se presentan los lineamientos para establecer los criterios de gestión
ambiental para las clínicas veterinarias, consultorios y tiendas de mascotas y accesorios mediante
la distribución en documento de cinco capítulos los cuales se organizan de la siguiente forma: El
primer capítulo plantea los antecedentes tanto nacionales como internacionales de la gestión
ambiental del sector veterinario así como el marco conceptual de la gestión ambiental aplicable a
este sector productivo del país. En el capítulo 2 se establece la metodología para el desarrollo de
este trabajo de grado y sus respectivos alcances, en los capítulos 3 y 4 se realiza un análisis de las
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encuestas y las visitas de campo y se evalúa su cumplimiento ambiental en cuanto al manejo de
los residuos de origen hospitalarios, los peligrosos de origen administrativos, el registro y trámite
del permiso de vertimientos y el alcance en el cumplimiento de la publicidad exterior visual.
Finalmente, el capítulo 5 presenta los criterios e indicadores de gestión ambiental para este tipo de
actividad para pequeños animales estableciendo cada una de las acciones para establecer el
cumplimiento ambiental normativo.
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GLOSARIO
Gestión ambiental: Obedece a las acciones y actividades que deben elaborar los
establecimientos del sector veterinario, que producto de su actividad profesional generan impactos
ambientales significativos por la generación de residuos biológicos-infecciosos, residuos
peligrosos, vertimientos y publicidad exterior visual.
Permiso de Vertimientos: Es la Autorización, vía acto administrativo, que otorga la
Autoridad Ambiental Competente para que el peticionario del permiso pueda descargar o hacer
vertimientos al suelo, a un cuerpo de agua o al alcantarillado de la ciudad cumpliendo todos los
requisitos documentales y legales y presentando principalmente una caracterización fisicoquímica
de sus aguas residuales realizada por un Laboratorio Acreditado por el IDEAM. Dicha
caracterización debe dar cumplimiento a los parámetros máximos permisivos fijados por la
Autoridad Ambiental competente. Generalmente la Autoridad Ambiental otorga permisos de
vertimientos hasta por un lapso de cinco años contados a partir de la notificación oficial del acto
administrativo por parte del Peticionario.
Plan de Gestión de Devolución de Productos Posconsumo: Instrumento de gestión que
contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos para facilitar la
devolución y acopio de productos posconsumo que al desecharse se convierten en residuos
peligrosos, con el fin de que sean enviados a instalaciones en las que se sujetarán a procesos que
permitirán su aprovechamiento y/o valorización, tratamiento y/o disposición final controlada.
Publicidad Exterior Visual: Es el medio masivo de comunicación, permanente o
temporal, fijo o móvil, que se destine a llamar la atención del público a través de leyendas o
elementos visuales en general, tales como dibujos, fotografías, letreros o cualquier otra forma de
imagen que se haga visible desde las vías de uso público, bien sean peatonales, vehiculares, aéreas,
terrestres o acuáticas, y cuyo fin sea comercial, cívico, cultural, político, institucional o
informativo. Tales medios pueden ser vallas, avisos, tableros electrónicos, pasacalles, pendones,
colombinas, carteleras, mogadores, globos, y otros similares.
Ruta Sanitaria: Es el diseño de la mejor ruta de recolección interna de residuos con
características biológicas infecciosas. Estas rutas deben cubrir la totalidad de la edificación en
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horario y frecuencia establecida internamente por el generador mediante un plano por piso en
donde se observe claramente, el diagrama de recolección de los residuos, desde cada punto o área
de generación con su respectivo color hasta la Unidad Técnica De Almacenamiento Central.
Secretaría Distrital de Ambiente: Es la Autoridad Ambiental Del Distrito Capital De
Bogotá. Es un organismo del Sector Central con autonomía administrativa y financiera y tiene por
objeto orientar y liderar la formulación de políticas ambientales y de aprovechamiento sostenible
de los recursos ambientales y del suelo, tendientes a preservar la diversidad e integridad del
ambiente, el manejo y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales distritales y la
conservación del sistema de áreas protegidas, para garantizar una relación adecuada entre la
población y el entorno ambiental y crear las condiciones que garanticen los derechos
fundamentales y colectivos relacionados con el medio ambiente.
Segregación en la fuente: Es la clasificación de los residuos sólidos y peligrosos en el
sitio donde se generan para su posterior recuperación y/o aprovechamiento.
Sistema de Recolección Selectiva y Gestión ambiental de Residuos de devolución
Posconsumo: Instrumento de control y manejo ambiental que contiene los requisitos y condiciones
para garantizar la recolección selectiva y gestión ambiental de los residuos de computadores y/o
periféricos bombillas, medicamentos vencidos y pilas y/o acumuladores.
Sustancias de Interés Sanitario: Son sustancias que pueden afectar al medio ambiente o
a la salud humana y son las contenidas en el artículo 20 del Decreto 1594 de 1984.
Vertimiento. Descarga final a un cuerpo de agua, a un alcantarillado o al suelo, de
elementos, sustancias o compuestos contenidos en un medio líquido.
Unidad Técnica de Almacenamiento Central: Es el lugar destinado para el
almacenamiento de residuos que debe cumplir con las características de segregación de acuerdo
con la compatibilidad de los residuos.
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ABREVIATURAS

CRETIP

Corrosivo, Reactivo, Explosivo, Tóxico, Inflamable, Patógeno

GIRESPEL

Gestión Integral de Residuos Peligrosos

NTC

Normas Técnicas Colombianas

PEV

Publicidad Exterior Visual

PGIRHYS

Plan de gestión integral de residuos hospitalarios y similares

RESPEL

Residuos Peligrosos

s.f

Sin Fecha

SDA

Secretaría Distrital de Ambiente
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Diseñar los criterios técnicos ambientales de gestión ambiental para las clínicas
veterinarias, consultorios y tiendas de mascotas y accesorios.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Identificar el estado ambiental de los establecimientos que prestan servicios veterinarios
con el fin de determinar el grado de cumplimiento ambiental.
Definir los criterios técnicos ambientales de gestión ambiental para establecer el
cumplimiento normativo ambiental de las Clínicas Veterinarias, los consultorios y tiendas de
mascotas y accesorios.
Diseñar indicadores como herramientas de gestión ambiental para que las Clínicas
Veterinarias, los consultorios y tiendas de mascotas y accesorios puedan alcanzar su cumplimiento
ambiental.
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1. MARCO CONCEPTUAL
1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes Nacionales
Los problemas ambientales que presenta el sector veterinario en su gestión ambiental
obedecen al manejo de sus residuos tanto peligrosos como ordinarios, de la publicidad exterior
visual y del manejo de los vertimientos industriales producto de las actividades de laboratorio
clínico, salas de cirugía y manejo de líquidos reveladores y fijadores. Con base en lo anterior, a
continuación se presentan los antecedentes de proyectos o actividades que se han venido
desarrollando en el marco del cumplimiento y gestión ambiental por parte del sector veterinario.
La gestión ambiental en el sector veterinario, de acuerdo a la búsqueda realizada, no ha
sido evaluada totalmente. De este modo, la tesis “Diagnóstico de manejo de residuos peligrosos
hospitalarios y similares de las clínicas veterinarias en Kennedy, Bogotá” (Forero, 2011), hace un
acercamiento, donde por medio de encuestas, cumple con la función de evaluar la situación de
residuos en las veterinarias y propone recomendaciones en cuanto al manejo de los mismos.
En el sector salud, la gestión ambiental, ha sido evaluada en proyectos como por ejemplo
“Diagnóstico situacional de la gestión ambiental y de salud ocupacional en el Instituto Nacional
de Cancerología E.S.E” (Silva, 2006) en el cual, por medio de índices de generación de residuos,
ecomapas, consumos de agua y energía, proponen un sistema de gestión ambiental que permitiría
la reducción de los impactos causados por el servicio. Similar a este proyecto, se puede encontrar
el trabajo de grado titulado “Análisis de índices de generación de residuos hospitalarios en las
IPS de Bogotá para la determinación de indicadores de gestión” (González & Cifuentes, 2005)
donde, además de evaluar la generación de residuos por índices, proponen indicadores de gestión
como metodología para la reducción de impactos.
Por otro lado, el documento “Salud pública veterinaria en Colombia” (Reyes Gómez,
Villamil Jiménez, Ariza Silva, Cediel Becerra, & Romero Prada, 2004) hace un recorrido a través
de la historia de la medicina veterinaria en el mundo, desde el hombre primitivo hasta los
comienzos de la educación en medicina veterinaria en Colombia, luego habla acerca de la salud
pública veterinaria (SPV) la cual tiene como fin mejorar la salud de la población (Reyes Gómez,
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et al, 2004, pág. 52)

y expone la historia de la salud publica veterinaria en el mundo,

posteriormente explica como la SPV está involucrada en la seguridad alimentaria, la vigilancia,
prevención y control de las zoonosis y de otras enfermedades, la prevención y atención de
desastres, el turismo, la salud mental y el medio ambiente en el que expone el efecto de los
plaguicidas, insecticidas, antiparasitarios, medicamentos, en los alimentos de consumo humano
como huevos, leche y carne y los efectos de la disposición de excretas sobre la salud humana
(Reyes Gómez, et al, 2004, pág. 71-72). Finalmente presenta la situación actual de la SPV y los
retos y perspectivas de los autores.
En Colombia, a partir del Decreto 2676 de 2000 se llevaron a cabo en diferentes hospitales
y establecimientos de salud, planes de gestión integral de residuos hospitalarios y similares como
es el caso del proyecto realizado en: el Hospital San Rafael, Pacho Cundinamarca (2006), en un
hospital de segundo nivel en el municipio de El Carmen de Bolívar (Bolívar) (Saltaren, 2007) o la
actualización del plan de gestión integral de residuos del hospital San Carlos (Ramírez, 2001).
Todos estos estudios e investigaciones se orientaron a la formulación de los Planes de Gestión
Integral de Residuos Hospitalarios.
En el año 2005, Gutiérrez realizó el trabajo titulado “Optimización del manual de
procedimientos para la gestión integral de residuos hospitalarios y similares en Colombia y
alternativas de manejo para los residuos infecciosos o de riesgo biológico”, quien, por medio de
encuestas a las Corporaciones Autónomas Regionales y a la Secretaria de Salud, diagnosticó el
estado del manejo de residuos peligrosos hospitalarios y las falencias en cuanto al manual de
procedimientos de residuos hospitalarios y similares realizando una propuesta de mejoramiento al
mismo.
Por otro lado, posterior a la emisión del Decreto 4741 de 2005, se encuentra “Metodología
para la clasificación de residuos o desechos peligrosos por parte del generador” (Rodríguez,
2006), en el cual se realiza una clasificación de los residuos CRETIP con relación a otros países
como España y Chile, un diagnóstico situacional de los residuos peligrosos en Colombia, los
artículos del decreto que son pertinentes a los generadores y finaliza con un diagrama de flujo en
el cual se define si los residuos son o no residuos peligrosos. Respecto a las Autoridades
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Ambientales, Vargas & Acosta (2012) formularon un sistema de indicadores que permitirá a las
mismas realizar seguimiento y control a las actividades relacionadas a los residuos peligrosos.
Finalmente, acorde a los balances de residuos peligrosos presentados por la Secretaría de
Ambiente de los periodos 2007, 2008 y 2009, generados a partir de los registros de los generadores
de residuos peligrosos, en un trabajo de grado, se realizó el diagnóstico y proyección de la
generación y disposición de los residuos peligrosos hospitalarios (Gutiérrez, 2012).
1.1.2. Antecedentes Internacionales
Dentro de los antecedentes internacionales en lo relacionado con el sector veterinario y el
ambiente, el mexicano Escobar en su artículo “Protección del medio ambiente y actividades de
salud pública veterinaria” (Escobar Cifuentes, 1992), comienza haciendo una relación entre los
factores del medio ambiente y como ha influenciado sobre la salud pública igualmente menciona
la importancia de los médicos veterinarios en dicha situación. Finalmente plantea estrategias para
la protección del ambiente relacionadas con el recurso hídrico, con los residuos peligrosos y
ordinarios, con la contaminación química por agroquímicos y con la protección de la flora y la
fauna, de los recursos naturales, de los parques naturales entre otros.
En cuanto a gestión ambiental se encuentra el manejo de residuos peligrosos como en el
artículo “La gestión y tratamiento de los residuos generados en los centros de atención de salud”
(Cantanhede, 1999), donde primero expone la importancia de la minimización de los residuos y la
clasificación de los residuos de acuerdo al Centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria (CEPIS),
a la Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos (EPA) y de la Organización Mundial
de la Salud (OMS). Posteriormente menciona la segregación, manipulación, almacenamiento y
tratamiento de los residuos peligrosos, donde menciona las ventajas y desventajas de cada tipo de
tratamiento y finaliza con el plan de manejo de residuos explicando lo que debe contener y lo que
se debe tener en cuenta para realizarlo e implementarlo.
Otro documento relacionado es Diagnóstico de la situación del manejo de residuos sólidos
municipales en América Latina y el Caribe (Acurio, Rossin, Teixeira, & Zepeda, 1998), realiza
dicho diagnóstico mediante la recopilación de información de los documentos “El Manejo de
Residuos Sólidos Municipales en América Latina y el Caribe", Serie Ambiental No 15, OPS, 1995
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y "Desechos Peligrosos y Salud en América Latina y el Caribe", Serie Ambiental No 14, OPS,
1994 y con los Análisis Sectoriales en Residuos Sólidos realizados en Guatemala, Colombia,
Uruguay y México, de lo que realizan algunas conclusiones como la falta de planificación
operativa y administrativa en cuanto al manejo de residuos sólidos, la falta de difusión de la
normatividad relacionada al tema y de vigilancia en cuanto al cumplimiento de la misma, la
afectación a la salud por exposición a residuos peligrosos, entre otros.
Los autores Watson , Muswema, & McLean (2007) realizaron un estudio a una población
del sector veterinario en Durban (Sur África), en el cual se observa incumplimiento no solo por
parte de los generadores sino también de los gestores externos, explica que en la normatividad no
se encontraba reglamentados los residuos veterinarios como parte de los residuos peligroso y
existía desconocimiento por parte de los profesionales acerca del tema.
Por otra parte se puede encontrar que en países como Inglaterra, España y Estados Unidos,
las asociaciones veterinarias brindan información acerca del manejo de residuos peligrosos por
medio de guías como la que maneja la Asociación Británica de Veterinarios (British Veterinay
Association , s.f.) (Anexo 1) o vía internet en las páginas web como por ejemplo la Asociación
Americana de Medicina Veterinaria y la Asociación Madrileña de Veterinarios de Animales
de Compañía 1, en las cuales establecen los pasos a seguir dentro de la gestión ambiental y los links
relacionados a la normatividad aplicable al sector.
1.2. Marco Teórico
Para comenzar, el marco teórico se dividirá en dos temas, el primero es un breve
acercamiento a la medicina veterinaria y el segundo es relacionado a la gestión ambiental en
Colombia.

1

Las páginas web donde se encuentra la información acerca de la gestión ambiental para el sector veterinario son:
Asociación Americana de Medicina Veterinaria: www.avma.org/PracticeManagement/Administration/Pages/FederalRegulation-of-Waste-Disposal.aspx
Asociación Madrileña de Veterinarios de Animales de Compañía: www.amvac.es/residuos.php
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1.2.1. Medicina veterinaria
La medicina veterinaria en Colombia tuvo sus comienzos cuando en 1884 apareció una
grave enfermedad en los animales de consumo humano y el gobierno nacional contrató al Doctor
Vericel, graduado de la Escuela Universitaria Nacional de Lyon, cuyas funciones eran prestar
asistencia al sector ganadero y dictar cursos de veterinaria. De este modo se creó la primera Escuela
de Veterinaria en 1885 y se formaron los primeros veterinarios colombianos como Federico Lleras
Acosta, Ismael Gómez Herrán, Jorge Lleras Parra, entre otros. Federico Lleras Acosta, se dedicó
al conocimiento y práctica del laboratorio aplicado a la clínica y fundó el primer Laboratorio
Clínico, igualmente participó en la creación del Instituto Colombiano de Agricultura y Veterinaria
el cual se transformó en la Escuela Superior de Agronomía y Veterinaria donde se vinculó como
profesor de cátedra (Gracia Cárdenas, 2009).
Por otro lado, en cuanto a la definición de la medicina veterinaria, de acuerdo a la Ley 576
de 2000 por la cual se expide el Código de Ética para el ejercicio profesional de la medicina
veterinaria, la medicina veterinaria y zootecnia y la zootecnia, se definen dichas profesiones en el
artículo 1 como:
“…profesiones basadas en una formación científica, técnica y humanística que tienen como
fin promover una mejor calidad de vida para el hombre mediante la conservación de la
salud animal, el incremento de las fuentes de alimento de origen animal, la protección de
la salud pública, la protección del medio ambiente, la biodiversidad y el desarrollo de la
industria pecuaria del país”.
Dentro de la profesión de la medicina veterinaria, la Ley 73 de 1985, por la cual se dictan
normas para el ejercicio de las profesiones, en el artículo 3 y en el marco del presente trabajo,
establece son todos aquellos que ejercen los siguientes conocimientos:
-

El examen clínico de los animales, diagnóstico, pronóstico y tratamiento de sus
enfermedades.

-

La prevención, control y/o erradicación de las enfermedades de los animales de
origen infeccioso, parasitario, carencial y orgánico.
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-

La aplicación de la radiología y de la cirugía para el diagnóstico y tratamiento
quirúrgico de los problemas en los animales que requieren de estos procedimientos.

-

El control de la salud pública veterinaria, de la zoonosis, del saneamiento ambiental
y de la sanidad portuaria.

-

El control en lo pertinente a los alimentos de origen animal desde el punto de vista
sanitario.

-

La dirección, planeación y administración de los laboratorios de patología, clínicaveterinaria y de investigaciones veterinarias en general.

-

La prescripción y formulación de drogas o productos biológicos para el tratamiento
preventivo o terapéutico de las enfermedades animales.

1.2.2. Gestión Ambiental


Autoridades Ambientales

Una de las primeras Autoridades Ambientales que se creó en Colombia, en la cual se
implementaron políticas ambientales de trascendencia nacional, fue la Corporación Autónoma
Regional del Valle del Cauca en 1954, la cual se creó con el fin de buscar soluciones ante la
problemática de inundaciones, desbordamientos y avalanchas que se presentaban en los afluentes
del Río Cauca (Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca, s.f.). Es desde ese entonces
cuando comienzan a crearse diferentes corporaciones las cuales funcionaban en pro de las
necesidades de cada región y fueron creadas como establecimientos públicos del orden nacional
pero con jurisdicción regional (Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca, s.f.). La ley
99 de 1993, la cual crea el Ministerio del Medio Ambiente, reordena el Sector Público encargado
de la gestión y conservación del medio ambiente y los recursos naturales renovables, organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA, entre otros, organizó la estructura de las corporaciones, creó
otras corporaciones y definió funciones específicas. Igualmente le dio un tratamiento especial al
distrito atribuyéndole funciones de las corporaciones autónomas regionales dentro del perímetro
urbano. De este modo el Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente (DAMA),
creado en 1990 y posteriormente Secretaría Distrital de Ambiente (SDA), reestructura su
organización y funciones.
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Entre las funciones de la SDA se encuentra: “Realizar el control de vertimientos y
emisiones contaminantes, disposición de desechos sólidos y desechos o residuos peligrosos y de
residuos tóxicos, dictar las medidas de corrección o mitigación de daños ambientales (…)”
(Decreto 561 de 2006).
Con base en lo anterior, a continuación se definen los aspectos ambientales relacionados a
la gestión ambiental aplicable al sector veterinario.


Residuo Sólido.

Un residuo sólido es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sólido resultante del
consumo o uso de un bien que el generador abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento, transformación en un nuevo bien o de disposición final. (Decreto 1713 de 2002,
Artículo 1). Los residuos sólidos se dividen en aprovechables y no aprovechables y se definen del
siguiente modo:
-

Residuo sólido aprovechable. Son aquellos son susceptibles de ser reincorporados a algún
proceso por medio del reciclaje o la reutilización.

-

Residuo sólido no aprovechable. Son aquellos que no pueden ser parte de ningún proceso
como reutilización y solamente pueden ser llevados a disposición final.

-

Residuo sólido especial.

Son aquellos que por su tamaño, cantidad o composición

requieren de una gestión diferente en el servicio de aseo. (Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y de Certificación , 2009, pág. 4)
En la Tabla 1 Ejemplos de Residuos Sólidos se pueden observar algunos ejemplos:
Tabla 1 Ejemplos de Residuos Sólidos

Tipo de
Residuo

Residuos no
peligrosos

Clasificación

*Aprovechable

Ejemplos
Cartón y papel (hojas, plegadiza, periódico,
carpetas)
Vidrio (Botellas, recipientes)
Plásticos (bolsas, garrafas, envases, tapas)
Residuos metálicos (chatarras, tapas, envases)
Madera ( palos, cajas, guacales, estibas)
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Tipo de
Residuo

Ejemplos

Clasificación

Empaques compuestos (Cajas de jugo, vasos y
contenedores desechables)

No
aprovechable

Residuos
Especiales

Papel tisú (papel higiénico, paños húmedos,
toallas de mano, toallas sanitarias, protectores diarios)
Papeles encerados, plastificados, metalizados
Material de barrido
Materiales de empaque y embalajes sucios
Restos de comida

Orgánicos
Biodegradables
Escombros
Residuos de gran volumen como por ejemplo: muebles y estanterías
Para el manejo de éstos residuos se recomienda informarse acerca de servicios
especiales de recolección establecidos

Fuente: Guía Técnica Colombiana 24 (Tercera Edición) Modificada por la autora
*Son residuos aprovechables siempre y cuando no hayan tenido ningún tipo de contacto con residuos peligrosos o
potencialmente peligrosos.



Residuo Peligroso (RESPEL).

Es aquel residuo que tiene o ha estado en contacto con residuos que tienen características
infecciosas, tóxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volátiles, combustibles, radiactivas o
reactivas y que pueden causar daño a la salud humana (Decreto 4741 de 2005).
En las clínicas veterinarias, consultorios veterinarios y tiendas de mascotas y accesorios se
generan en especial los residuos hospitalarios y algunos residuos de origen administrativo que son
considerados como peligrosos. El Decreto 2676 de 2000 realiza un primer acercamiento de tipo
legal en Colombia para el manejo de residuos peligrosos por medio de la reglamentación de los
residuos peligrosos hospitalarios y similares y posteriormente el Decreto 4741 de 2005 reglamenta
la gestión de los residuos peligrosos diferentes a los hospitalarios. De acuerdo al Decreto 4741 de
2005, los residuos peligrosos se clasifican de la siguiente manera:
Residuos por proceso. Son aquellos que se generan de ciertas actividades, como por
ejemplo:
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-

Desechos clínicos resultantes de la atención médica prestada en hospitales, centros

médicos y establecimientos que prestan servicios de salud en seres humanos y animales.
-

Desechos resultantes de la producción, preparación y utilización de tintas,

colorantes, pigmentos, pinturas, lacas o barnices
Residuos por corriente. Son aquellos que se generan a partir de algún producto que ha
acabado su vida útil y sus remanentes son catalogados en el anexo II del Decreto 4741 de 2005.
Por ejemplo:
-

Desechos de vidrio de tubos de rayos catódicos y otros vidrios activados.

-

Residuos de lixiviación del tratamiento del zinc, polvos y lodos como jarosita,

hematites, etc.
-

Desechos de disolventes orgánicos halogenados.

Los residuos hospitalarios tienen diferentes tipos de residuos los cuales se clasifican
conforme al Decreto 2676 del 2000 así:
Residuos peligrosos de riesgo biológico. Son aquellos que contienen microorganismos en
suficiente concentración como para producir una enfermedad infecciosa en huéspedes susceptibles
y se clasifican en:
-

Biosanitarios. Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la
ejecución de los procedimientos asistenciales que tienen contacto con materia
orgánica, sangre o fluidos corporales del paciente

-

Anatomopatológicos. Son aquellos provenientes de restos humanos, muestras para
análisis, incluyendo biopsias, tejidos orgánicos amputados, partes y fluidos
corporales, que se remueven durante cirugías, necropsias, u otros.

-

Cortopunzantes. Son aquellos que por sus características punzantes o cortantes
pueden originar un accidente percutáneo infeccioso.

-

De animales.

Son aquellos provenientes de animales de experimentación,

inoculados con microorganismos patógenos y/o provenientes de animales
portadores de enfermedades infecto-contagiosas.
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Residuos peligrosos químicos. Son los remanentes de sustancias químicas y sus empaques
o cualquier otro residuo contaminado con éstos, los cuales, dependiendo de su concentración y
tiempo de exposición pueden causar la muerte, lesiones graves o efectos adversos a la salud y al
medio ambiente y son los siguientes:
-

Fármacos parcialmente consumidos, vencidos y/o deteriorados. Son aquellos
medicamentos vencidos, deteriorados, alterados y/o excedentes de las sustancias
que han sido empleadas en cualquier tipo de procedimiento.

-

Citotóxicos. Son los excedentes de fármacos provenientes de tratamientos
oncológicos y elementos utilizados en su aplicación.

-

Metales pesados. Son cualquier objeto, elemento o restos de éstos en desuso,
contaminados o que contengan metales pesados como: Plomo, cromo, cadmio,
antimonio, bario, níquel, estaño, vanadio, zinc, mercurio.

-

Reactivos. Son aquellos que por sí solos y en condiciones normales, al mezclarse o
al entrar en contacto con otros elementos, compuestos, sustancias o residuos,
generan gases, vapores, humos tóxicos, explosión o reaccionan térmicamente.

-

Contenedores Presurizados. Son los empaques presurizados de gases anestésicos,
óxidos de etileno y otros que tengan esta presentación.

-

Aceites usados. Son aquellos con base mineral o sintética que se han convertido o
tornado inadecuados para el uso asignado o previsto inicialmente.

Residuos radiactivos. Son las sustancias emisoras de energía predecible y continua en
forma alfa, beta o de fotones, cuya interacción con la materia, puede dar lugar a la emisión de
rayos x y neutrones.
Todas las definiciones anteriores se reglamentaron mediante la Resolución 1164 de 2002
que permitió acoger el documento denominado Manual de procedimientos para la Gestión integral
de residuos hospitalarios y similares en Colombia 2002, emitido por el Ministerio del Medio
Ambiente, Ministerio de Salud y la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos de Bogotá.
El Decreto 4741 de 2005 también clasifica a los generadores de residuos peligrosos de
acuerdo a la cantidad que generan en su establecimiento en tres categorías:
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Tabla 2 Categoría de generadores de RESPEL

Categoría

Pequeño
Generador

Mediano
Generador

Gran Generador

Cantidad de
residuos
(kg/mes)

10 – 100

100 – 1000

>1000

Fuente: Decreto 4741 de 2005

Planes de devolución Posconsumo. Luego del Decreto 4741 de 2005 se emitieron varias
resoluciones que reglamentan la devolución posconsumo o sistemas de recolección de las pilas y
acumuladores, de medicamentos vencidos, de residuos de bombillas, de baterías plomo ácido, de
plaguicidas y de computadores y/o periféricos y se comenzaron programas voluntarios como la
recolección de aceites usados y la recolección de móviles.


Vertimientos.

Con respecto a los vertimientos actualmente Colombia se rige por el Decreto 3930 de 2010
el cual reglamenta de la misma manera los usos del agua. El capítulo VI y VII son los
correspondientes a los vertimientos a cuerpos de agua, los permisos, las prohibiciones y planes de
cumplimiento para los proyectos que no requieran permiso de vertimientos. Sin embargo, la norma
no estipula parámetros ni límites máximos permisibles a las aguas superficiales, marinas, a los
sistemas de alcantarillado público y al suelo. Por consiguiente, el estado sigue en gran parte forma
rigiéndose por el Decreto 1594 de 1984.
En Bogotá la norma vigente para vertimientos es la Resolución 3957 de 2009 por la cual
se establece la norma técnica, para el control y manejo de los vertimientos realizados a la red de
alcantarillado público. En dicha norma se establecen los valores máximos permisibles para verter
en el alcantarillado distrital y se prohíbe el vertimiento de cualquier residuo o sustancia sólida,
líquida o gaseosa que sea considerada como peligrosa según lo establecido en el Decreto 4741. De
igual modo Resolución 3956 de 2009 regula los vertimientos generados exclusivamente al recurso
hídrico para establecimientos o industrias que no están conectadas al alcantarillado de la ciudad.


Publicidad Exterior Visual.

Se entiende por publicidad exterior visual acorde al artículo 2 del Decreto 959 del 2000,
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“…el medio masivo de comunicación, permanente o temporal, fijo o móvil, que se destine
a llamar la atención del público a través de leyendas o elementos visuales en general, tales
como dibujos, fotografías, letreros o cualquier otra forma de imagen que se haga visible
desde las vías de uso público, bien sean peatonales, vehiculares, aéreas, terrestres o
acuáticas, y cuyo fin sea comercial, cívico, cultural, político, institucional o informativo.
Tales medios pueden ser vallas, avisos, tableros electrónicos, pasacalles, pendones,
colombinas, carteleras, mogadores, globos, y otros similares”.


Departamento de Gestión Ambiental

El Departamento de Gestión Ambiental – DGA se encuentra reglamentado por el Decreto
1299 de 2008 con el objeto de establecer e implementar acciones encaminadas a dirigir la gestión
ambiental de las empresas; velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental; prevenir,
minimizar y controlar la generación de cargas contaminantes; promover prácticas de producción
más limpia y el uso racional de los recursos naturales; aumentar la eficiencia energética y el uso
de combustible más limpios; implementar opciones para la reducción de emisiones de gases de
efectos invernadero; y proteger y conservar los ecosistemas.


Producción más limpia y Sistemas de gestión ambiental

La producción más limpia busca alcanzar el desarrollo sostenible de la empresa siendo una
estrategia ambiental preventiva, enfocada hacia procesos productivos y de servicios, que mediante
innovaciones tecnológicas que pueden reducir costos en el proceso y disminuir los riesgos al
ambiente (Hoof, Monroy , & Saer, 2008, pág. 47). Por otro lado, los sistemas de gestión ambiental
son un conjunto de acciones administrativas que incluyen procedimientos, registros y
documentación la cual asigna responsabilidades al personal y recursos a dichas acciones, en pro
de prevenir contaminación ambiental y de mejorar la calidad ambiental. Se pueden establecer dos
clases de sistemas de gestión ambiental, el primero de acuerdo a códigos empresariales o convenios
realizados entre empresas de un mismo sector y el segundo sistemas de autogestión ambiental
aplicables a cualquier empresa y promovidos por entidades externas como por ejemplo las ISO
(Hoof, Monroy , & Saer, 2008).
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Las normas ISO (International Organization for Standardization) tienen como objetivo
estandarizar especificaciones para productos, servicios y buenas prácticas con el fin de hacer las
industrias eficientes, efectivas y facilitando el comercio internacional (International Organization
for Standardization, s.f.). En Colombia el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y de
Certificación es el encargado de normalizar dichas normas en el territorio nacional por medio de
las normas técnicas colombianas (NTC), como la NTC-OSHAS 18000, NTC-ISO 9000 y NTCISO 14000.
Las NTC- ISO 14000 son normas cuyo objetivo consiste en estandarizar los procedimientos
de producir y prestar servicios que protejan al ambiente, minimizando los impactos ambientales
que puedan generar dentro del establecimiento. Las NTC-ISO 9000 busca la satisfacción del
cliente por medio de la mejora del desempeño de las partes interesadas y la NTC-OSHAS 18000
contribuye a que la organización minimice o elimine los riesgos en cuanto a Salud y Seguridad
Ocupacional. Las anteriores normas funcionan bajo la metodología PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar). En la fase de planificar se establecen objetivos y metas generales y la
metodología que se va a utilizar para alcanzarlos, en la fase hacer se implementa el plan y se
desarrollan las metas, en la siguiente fase de verificación se estudian las acciones que se han
realizado y posteriormente se lleva a la evaluación del sistema y corrección de errores que se hayan
podido presentar.
1.3. Marco legal
La gestión ambiental en Colombia para el sector veterinario se encuentra principalmente
reglamentada así: en cuanto a vertimientos en Bogotá aplica la Resolución 3957 de 2009 y a nivel
nacional el Decreto 3930 de 2010, en cuanto a residuos peligrosos se encuentra el Decreto 2676
de 2000, el Decreto 4741 de 2005 y algunas resoluciones que son acordes a los diferentes tipos de
residuos peligrosos como luminarias, pilas, hospitalarios, entre otros y en cuanto a publicidad
exterior visual en Bogotá se encuentra reglamentada por el Decreto 959 de 2000. A continuación
en la Tabla 3 se presenta la descripción de las normas y la aplicación al sector veterinario.
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Tabla 3 Normas Relacionadas a la Gestión Ambiental en el sector Veterinario

NORMA

CONSTITUCIÓN
POLÍTICA DE
COLOMBIA DE
1991
Asamblea Nacional
Constituyente

Ley 9 de 1979
Congreso De
Colombia

Ley 99 de 1993
Congreso De
Colombia

Decreto 959 de 2000
Alcaldía De Bogotá

Decreto 2676 de
2000
Presidencia De La
República De
Colombia
Decreto 4741 de
2005
Presidencia De La
República De
Colombia

DESCRIPCIÓN
Trata de un conjunto de normas
que establecen los principios
básicos que orientan la vida del
Estado y los derechos de las
personas. Determina la estructura
del
Estado,
jerarquías,
procedimientos y las competencias
de los diversos órganos que
integran el poder público.

APLICACIÓN
La Constitución Política de Colombia de
1991 agrega la función ecológica donde se
tienen en cuenta conceptos como calidad
de vida y desarrollo sostenible (Amaya,
2002), por medio de los artículos: 8, 49,
79, 80, 95, 268, 277, 289, y 366 en los
cuales se considera no solamente el
bienestar del ser humano sino sus
obligaciones en cuanto a la conservación
de los recursos naturales.
Establece
procedimientos
y En la Ley plantea lineamientos a seguir
medidas que se deben adoptar con frente al manejo de agua potable, agua
el fin de asegurar el bienestar y la residual, residuos sólidos, emisiones y
salud humana, para lo cual se medicamentos, que posteriormente han
tienen en cuenta tanto los residuos sido regulados por las Autoridades
sólidos, vertimientos, emisiones pertinentes.
como la salud ocupacional y el
saneamiento ambiental.
Por la cual se crea el Ministerio del En la Ley 99 de 1993 se determinan las
Medio Ambiente, se reordena el funciones del Ministerio de Ambiente y de
Sector Público encargado de la las Corporaciones Autónomas Regionales
gestión y conservación del medio y mediante la reordenación del sector
ambiente y los recursos naturales público,
otorga responsabilidades
renovables, se organiza el Sistema ambientales similares a las de las
Nacional Ambiental, SINA, y se corporaciones, a los municipios o ciudades
dictan otras disposiciones
cuya población es mayor a un millón, entre
esas impedir, eliminar o mitigar el impacto
de actividades contaminantes sobre el
ambiente.
Por el cual se compilan los textos Reglamenta lo relacionado a publicidad
del Acuerdo 01 de 1998 y del exterior visual, lo cual incluye los avisos en
Acuerdo 12 de 2000, los cuales las
fachadas
que
utilizan
los
reglamentan la publicidad Exterior establecimientos veterinarios
Visual en el Distrito Capital de
Bogotá
Por el cual reglamenta de una El Decreto 2676 y el manual de
manera general la gestión integral procedimientos son instrumentos de
de los residuos hospitalarios y gestión ambiental para el sector salud en
similares
humanos y/o animales, el cual es la base
para el manejo de residuos peligrosos en
clínicas, consultorios veterinarios y tiendas
de mascotas y accesorios.
Por el cual se reglamenta A diferencia del Decreto 2676 de 2000 no
parcialmente la prevención y el solo tiene en cuenta los residuos biológicos
manejo de los residuos o desechos sino también los generados en actividades
peligrosos generados en el marco administrativas entre otras, los cuales
de la gestión integral.
deben ser sometidos a otro tipo de
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NORMA

Decreto 1299 de
2008
Presidencia De La
República De
Colombia

Decreto 3930 de
2010
Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

Resolución 1164 de
2002
Ministerio De Medio
Ambiente

Resolución 3957 de
2009
Secretaría Distrital
de Ambiente

DESCRIPCIÓN

Por el cual se reglamenta el
departamento de gestión ambiental
de las empresas a nivel industrial y
se dictan otras disposiciones

Por el cual se reglamentan los usos
del agua y residuos liquidas y se
dictan otras disposiciones

Por la cual se adopta el Manual de
Procedimientos para la Gestión
Integral
de
los
residuos
hospitalarios y similares

Por la cual se establece la norma
técnica, para el control y manejo
de los vertimientos realizados a la
red de alcantarillado público en el
Distrito Capital

APLICACIÓN
tratamiento. De igual modo establece
obligaciones al generador de residuos
peligrosos como al fabricante de los
mismos las cuales deben ser conocidas por
quienes trabajan en el sector veterinario.
El Departamento de Gestión Ambiental tiene por objeto establecer e implementar
acciones encaminadas a dirigir la gestión
ambiental de las empresas a nivel
industrial. Debido a la generación de
vertimientos y residuos peligrosos que se
generan en las clínicas, consultorios, o
tiendas de mascotas y accesorios, se hace
necesario la implementación de éste
departamento con el fin de alcanzar el
cumplimiento ambiental.
Las actividades o proyectos que generen
vertimientos con sustancias de interés
sanitario deberán realizar el respectivo
registro de los vertimientos y tramitar el
permiso de los mismos ante la Autoridad
Ambiental pertinente. En caso de que el
establecimiento no genere vertimientos,
solamente deberá registrarse como
generador de vertimientos de tipo
doméstico.
El Decreto 2676 y el manual de
procedimientos son instrumentos de
gestión ambiental para el sector salud en
humanos y/o animales, el cual es la base
para el manejo de residuos peligrosos en
clínicas y consultorios veterinarios.
Esta Resolución establece los requisitos
que
deben
cumplir
todos
los
establecimientos que generen vertimientos
de aguas residuales diferentes a las de
origen doméstico dentro del perímetro
urbano de Bogotá D.C
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NORMA
Resolución 693 de
2007
Resolución 371 de
2009
Resolución 1297 de
2010
Resolución 1511 de
2010
Resolución 1512 de
2010
Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

DESCRIPCIÓN
por las cuales se establecen los
elementos
que
deben
ser
considerados en los Planes de
Gestión de Devolución de
Productos Posconsumo de:
 Fármacos
o
Medicamentos Vencidos
 Residuos de Bombillas
 Residuos
de
Computadores
y/o
periféricos
 Pilas y/o acumuladores
 Plaguicidas

APLICACIÓN
En las diferentes empresas o actividades
comerciales se utilizan objetos como
luminarias, cartuchos, pilas, computadores
entre otros que son desechados con la
basura. Por lo tanto se hace necesario
evaluar la importancia de estos planes de
devolución posconsumo para el sector
veterinario dentro del marco de la gestión
ambiental.

CRITERIOS

DE

GESTIÓN

AMBIENTAL

PARA

CLÍNICAS

VETERINARIAS,

29

CONSULTORIOS Y TIENDAS DE MASCOTAS Y ACCESORIOS

2. METODOLOGÍA
Con el fin de desarrollar el proyecto “Criterios para la evaluación ambiental para clínicas
veterinarias, consultorios y tiendas de mascotas y accesorios”, se utilizó una metodología de
investigación descriptiva y exploratoria.
Para comenzar, la metodología descriptiva, por medio de la revisión bibliográfica, permitió
adquirir información acerca de la gestión ambiental en otros países como parte de los antecedentes
internacionales. Posteriormente, la metodología exploratoria, a través de encuestas y visitas
técnicas realizadas a los establecimientos veterinarios, facilitó conseguir una perspectiva general
del problema que el sector veterinario vive a diario para posteriormente diseñar los criterios y los
indicadores a tener en cuenta, por parte del sector veterinario. Para esto, se realizó el proyecto en
tres fases las cuales son:
2.1. Fase I
El objetivo de la primera fase fue hacer una revisión bibliográfica y recopilar información
acerca de los criterios de gestión ambiental que son evaluados en otro país en las clínicas y
consultorios veterinarios como antecedente.
La adquisición de la información se realizó por medio de revisión bibliográfica, y encuestas
diseñadas con el programa de medicina veterinaria las cuales permitieron un acercamiento a los
servicios ofrecidos por el sector veterinario y sus efectos ambientales.
2.2. Fase II
La segunda fase tenía como objetivo realizar un diagnóstico general de la situación actual
de las clínicas veterinarias, de los consultorios y de las tiendas de mascotas y accesorios, para esto
se realizaron encuestas vía internet y visitas técnicas a diferentes establecimientos.
2.2.1. Formato de visita técnica.
Para comenzar, se creó un formato de visita técnica y encuestas que fue validado por varios
profesionales afines al tema, quienes son:
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-

Beatriz Elena Ortiz Gutiérrez Abogada. Profesora de Planta Programa Ingeniería
Ambiental Y Sanitaria. Universidad De La Salle.

-

Leonardo Calle. Ingeniero Químico. Director programa Ingeniería Ambiental y
Sanitaria. Universidad De La Salle

-

Edgar Gutiérrez. Médico Veterinario. Director Clínica Veterinaria. Universidad De
La Salle.

-

Pilar Calvo. Médico Veterinario. Coordinadora Proyección y Responsabilidad
social. Universidad De La Salle

-

Andrea Liliana Aragón Rivera. Ingeniera Ambiental y Sanitaria. Contratista de la
Subdirección de control ambiental al sector público de la Secretaría Distrital de
Ambiente.

Los comentarios, opiniones y correcciones que se sugirieron por los diferentes
profesionales acerca del primer formato (Anexo 3) son:
La abogada Beatriz propuso:
-

Cambiar el espacio de diagrama de flujo por un cuadro más puntual en el que se
consolide fácilmente la información.

-

Asignar un espacio para la firma de quien atienda la visita y de quién la realizó.

El Ingeniero Leonardo propuso:
-

Solicitar información acerca del conocimiento de otros aspectos ambientales,
diferentes a los planes, programas, licencias y permisos como lo son: los
departamentos de gestión ambiental, los sistemas de gestión de la calidad y de
gestión ambiental, y acerca de salud y seguridad ocupacional. Igualmente adicionar
una celda y especificar si se aplica o no se aplica en el establecimiento

La ingeniera Andrea propuso:
-

Poner título al documento

-

Incluir información representante legal, NIT.
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-

Dar la opción de saber si el gestor externo cuenta con licencia ambiental

-

Especificar en los servicios si en laboratorio clínico es toma de muestras, análisis
de muestras.

-

En la tabla de residuos Hospitalarios colocar Biosanitarios y cambiar
anatomopatológicos por residuos de animales.

-

En el diagrama de flujo para mayor claridad dividir el espacio en tres columnas
especificando que se incluya en la primera insumos, en la segunda procedimiento y
en la tercera residuos.

-

Incluir los espacios para observaciones.

El doctor Edgar propuso:
-

Agregar otros servicios como histopatología, artroscopia, toxicología, toma de
muestras y oncología.

-

Eliminar el servicio de neurología que se encontraba repetido y corregir el término
de ambulancia mecanizada por Medicalizada

Finalmente el formato de visita que se aplicó se encuentra en el anexo 4. No se incluyó
información legal como el NIT, ya que no se consideraba pertinente.
2.2.2. Selección de Establecimientos a visitar.
En vista que el presente proyecto de grado está vinculado al Manual de Gestión Ambiental
para Clínicas Veterinarias, Consultorios Veterinarios y Tiendas de Mascotas y Accesorios, se
realizaron visitas técnicas a consultorios veterinarios junto con la Secretaría Distrital de Ambiente,
con quienes se visitaron siete (7) establecimientos. Por otro lado, se visitaron cuatro (4) Clínicas
Veterinarias y un (1) consultorio veterinario, quienes accedieron a ser visitadas y brindaron
información acerca de los procedimientos que realizaban en sus establecimientos veterinarios.
2.2.3. Visitas técnicas.
Primero fue necesario visitar la Clínica Veterinaria de la Universidad de La Salle para
conocer en físico los procedimientos que son realizados en este tipo de establecimientos
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veterinarios, las locaciones, los insumos y residuos generados por la actividad, con el fin de
establecer parámetros generales del sector veterinario. A partir de esto se visitaron los siguientes
establecimientos como se puede evidenciar en la Ilustración 1:
-

Clínica Veterinaria Bogotá

-

Kanicat

-

Clínica Veterinaria Ringo & Mirringo

-

Consultorio Manchas y Huellas

-

Clínica Veterinaria Mascotas Toy

-

Consultorio Veterinario Mandober

-

Veterinaria Mascotas Club

-

Consultorio Huellitas y Garritas

-

Veterinaria Mister Can

-

Consultorio Veterinario Bulevar Canino

-

Centro Veterinario Motitas

-

Veterinaria Mascotas Club
Ilustración 1 Registro fotográfico

Fuente: Johana Bohórquez y La Autora
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2.2.4. Formato de Encuesta.
El formato de la encuesta tenía información muy similar a los formatos de las visitas por
lo que se adoptaron algunos comentarios relacionados al formato de visita y se modificaron al
formato de la encuesta. Los comentarios fueron:
La abogada Beatriz propuso:
-

En el último punto modificar la pregunta de tal manera que la persona pudiera
responder si conoce, aplica y/o si requiere aplicar la normatividad ambiental
Colombiana.

El Ingeniero Leonardo propuso:
-

En el último punto, adicional a la legislación sobre vertimientos, residuos
peligrosos, vertimientos y publicidad exterior, colocar lo relacionado a salud
ocupacional y gestión ambiental de las normas internacionales.

La ingeniera Andrea propuso:
-

Simplificar la pregunta relacionada a la normatividad ambiental colombiana

El doctor Edgar propuso:
-

Agregar otros servicios como histopatología, artroscopia, toxicología, toma de
muestras y oncología.

-

Eliminar el servicio de neurología que se encontraba repetido y corregir el término
de ambulancia mecanizada por Medicalizada

El formato de encuesta que se realizó se encuentra en el Anexo 5
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2.2.5. Aplicación de la encuesta.
Por medio la plataforma de la Universidad del Departamento de Egresados Institucional de
La Salle se hizo llegar la encuesta a los egresados del programa de Medicina Veterinaria de los
cuales respondieron veinticuatro (24) egresados.
2.2.6. Análisis de resultados de la encuesta y las visitas técnicas realizadas.
Los resultados de la encuesta y de las visitas técnicas primero fueron tabulados,
posteriormente se graficaron los porcentajes y finalmente se analizaron los resultados por pregunta.
2.3. Fase III
Luego de analizar los resultados arrojados por las encuestas y analizar los resultados de
las visitas técnicas, se logró identificar y definir los criterios ambientales que son parte de lo que
debería ser el cumplimiento ambiental de los consultorios, clínicas veterinarias y tiendas de
mascotas y accesorios e igualmente a partir de esto se plantearon los indicadores que permitirán a
los mismos mejorar su desempeño ambiental.
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3. ANÁLISIS DE VISITAS TÉCNICAS
Para llevar a cabo el análisis de las visitas técnicas se tomó en cuenta un informe
suministrado por la Secretaría Distrital de Ambiente, el cual se encuentra en el anexo 2 y las doce
(12) visitas realizadas (Anexo 6) a consultorios veterinarios y clínicas veterinarias resumidas en el
Gráfico 1, en las cuales se evaluaron los siguientes aspectos ambientales:
-

El documento del Plan de Gestión Integral de Residuos Hospitalarios y Similares,
El diligenciamiento del formato RH1,
El almacenamiento central,
Si presenta o no el informe anual de gestión de residuos peligrosos,
La gestión interna realizada con los residuos peligrosos y hospitalarios,
La gestión externa realizada con los residuos peligrosos y hospitalarios,
El registro de vertimientos,
El registro de publicidad exterior visual, y
El conocimiento de normatividad ambiental vigente aplicada al sector veterinario.
Gráfico 1 Gestión Interna de los Establecimientos Veterinarios

Gestión interna de los establecimientos
veterinarios
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Fuente: Informe de la SDA 2013 modificado por la Autora
Nota: La gráfica incluye las visitas técnicas realizadas por la autora

3.1. Plan de gestión integral de residuos hospitalarios y similares (PGIRHYS)
La Secretaría Distrital de Salud solicita, a las clínicas y consultorios veterinarios, que
tengan el documento del Plan de Gestión Integral de Residuos Hospitalarios y similares, sin
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embargo, se pudo observar en las visitas técnicas que dichos documentos son demasiado
incompletos pues en ellos solo mencionan los datos legales de la empresa, los residuos que generan
y a quien deberían entregar sus residuos, y al momento de comparar los registros que demuestran
dichas acciones, son inexistentes o no corresponden a la gestión que plantean en el documento.
Dichos documentos no incluyen rutas sanitarias, estimación de la generación de residuos, el tipo
de envases y embalajes de los residuos, entre otros. De acuerdo al informe suministrado por la
Secretaría Distrital de Ambiente de los de los noventa y un (91) establecimientos visitados,
cuarenta y dos (42) contaban con el PGIRHYS mientras los cuarenta y nueve (49) restantes no
presentaron el documento (Secretaría Distrital de Ambiente, 2013).
3.2. El diligenciamiento del formato RH1
De los establecimientos visitados por la autora solamente uno (1), que acaba de comenzar
sus labores, y de acuerdo al informe de la Secretaría Distrital de Ambiente, dos (2)
establecimientos visitados por ellos, llevan el registro de los residuos peligrosos generados en el
formato RH1 (Secretaría Distrital de Ambiente, 2013, pág. 7). Esto significa que los
establecimientos, que no diligencian el RH1, desconocen la cantidad de residuos que generan en
su consultorio o clínica veterinaria y por lo tanto, quienes lo requieran, no realizan el registro como
generadores de residuos peligrosos.
3.3. Informe anual de gestión de residuos peligrosos
Ninguno de los 12 establecimientos visitados por la autora se ha registrado como generador
de residuos peligrosos y por lo tanto no han entregado ningún informe anual de gestión de residuos
peligrosos. Por otra parte, de acuerdo a las visitas realizadas por la SDA, diecisiete (17)
establecimientos entregan dicho informe (Secretaría Distrital de Ambiente, 2013, pág. 7). Es difícil
determinar quiénes deben presentar dicho informe ya que al no llevar un registro de sus residuos
no pueden totalizar los residuos generados y no se pueden clasificar en micro, pequeño, mediano
o gran generador de residuos peligrosos.
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3.4. Almacenamiento central
Los consultorios visitados solamente tienen los recipientes de disposición de los residuos
hospitalarios tales como las canecas y los guardianes, pero no se encontró un lugar principal de
almacenamiento ni nevera para almacenar los residuos de animales, tampoco algún sitio en el que
dispongan los medicamentos vencidos o los residuos de tipo administrativos a diferencia de las
clínicas que si tenían un cuarto de almacenamiento pero sin embargo, deben mejorar tipo de
recipientes e incluir un lugar para los residuos que son de origen administrativo.
Por parte de la Secretaría Distrital de Ambiente, ellos informan que 6 cumplieron con las
características técnicas requeridas para el almacenamiento, a diferencia de 85 establecimientos que
no cumplieron porque no contaban con un cuarto de almacenamiento o el área destinada para este
fin no contaba con la totalidad de las características necesarias; y no contaban con un área
refrigerada para el almacenamiento de residuos de animales (Secretaría Distrital de Ambiente,
2013, pág. 6).
3.5. La gestión interna realizada con los residuos hospitalarios, similares y peligrosos
De los doce (12) establecimientos visitados, diez (10) no realizaban una gestión interna de
los residuos completa, ya que algunos:
-

Realizan una mala segregación en la fuente,

-

No tienen rutas internas sanitarias,

-

No llevan registro de los residuos generados,

-

No incluyen el pelo de los animales como residuo peligroso,

-

No manejan residuos administrativos como peligrosos,

-

Quienes generan aceites no los disponen como tal,

-

No tienen unidad de almacenamiento central,

-

Segregan residuos químicos con residuos infecciosos; o,

-

Los reactivos de los equipos de hematología o los líquidos reveladores y fijadores son
vertidos con el agua residual.
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Algunos casos observados fueron: la disposición de los residuos infecciosos con la basura
ordinaria y el vertimiento de sangre de procedimientos quirúrgicos.
El informe de la Secretaría Distrital de Ambiente reporta que tres (3) establecimientos de
los visitados realiza un manejo adecuado de los residuos de tipo administrativo y solamente dos
(2) generan aceites usados y hacen uso de los puntos de recolección proporcionados por la ANDI,
pero no hay constancia de dicha acción (Secretaría Distrital de Ambiente, 2013, pág. 7).
3.6. La gestión externa realizada con los residuos peligrosos y hospitalarios
Gráfico 2 Gestión Externa de los establecimientos veterinarios

Gestión externa de los establecimientos
veterinarios
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Cumple

No cumple

No genera

Gestión externa de
residuos infecciosos

35

60

0

Gestión externa de
residuos químicos

5

84

6

Gestión externa de
residuos administrativos

4

91

0

Fuente: Informe de la SDA 2013 modificado por la Autora
Nota: La gráfica incluye las visitas técnicas realizadas por la autora

Dentro de las falencias encontradas tanto por la Secretaría Distrital de Ambiente como por
las visitas técnicas realizadas en la gestión externa y lo cual conlleva al incumplimiento de acuerdo
al Gráfico 2, se encuentra que:
-

No solicitan los manifiestos de transporte,

-

Los medicamentos vencidos o parcialmente consumidos eran entregados a gestores que no
les corresponde,

-

No tienen gestores de residuos de tipo administrativo o químicos, o,
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-

No hay soporte del manejo de residuos de animales como lo son los cadáveres ya sea por
medio de ecocapital o de funeravet.

3.7. El registro de vertimientos y de publicidad exterior visual
Solo un (1) establecimiento visitado no requiere el registro de vertimientos ya que no
realiza actividades de peluquería dentro del establecimiento sin embargo, al igual que los demás,
requiere el registro de publicidad exterior. Ningún consultorio o clínica veterinaria de los visitados
ha realizado el registro de vertimientos ya que desconocían que debían hacerlo igualmente con el
registro de publicidad exterior visual.
Por otra parte de los noventa y un (91) establecimientos que visitó la Secretaría Distrital de
Ambiente, seis (6) no requieren obtener el registro de vertimientos y cinco (5) establecimientos
ya cuentan con el registro de vertimientos y uno (1) está en trámite. En cuanto el registro del aviso
de publicidad exterior, dos (2) establecimientos no tienen aviso por lo tanto no requieren el
registro, cuatro (4) están en trámite y uno (1) ya está registrado (Secretaría Distrital de Ambiente,
2013, pág. 9).
3.8. Normatividad ambiental vigente aplicada al sector veterinario
La normatividad referente a la gestión integral de Residuos Peligrosos (Decreto 4741 del
2005), devolución de medicamentos vencidos (Resolución 371 del 2009), registro de vertimientos
(Resolución 3957 del 2009), sistemas de recolección selectiva y gestión ambiental de residuos de
bombillas (Resolución 1511 de 2010), sistemas de recolección selectiva y gestión ambiental
residuos de computadores y/o periféricos (Resolución 1512 de 2010) ), publicidad exterior visual
(Decreto 959 del 2000), registro de vertimientos (Resolución 3957 de 2009) y departamento de
gestión ambiental (Resolución 1310 de 2009) es totalmente desconocida para la población visitada.
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4. RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LA ENCUESTA
La encuesta, como se plantea en la metodología, fue realizada a los egresados del programa
de Medicina Veterinaria de la Universidad de La Salle de los cuales respondieron veinticuatro
(24), y los resultados (Anexo 7) fueron los siguientes:
4.1. ¿Cuál es la razón social de su establecimiento?


Tienda Veterinaria Abdel Razzaq



Central Urgencias Veterinarias Ibagué



Sagen Salud & Genética Animal



Consultorio Veterinario Nogal



Clínica Veterinaria Pink Dog



Staca Ltda



Intermédica Centro Veterinario



Consultorio Veterinario Los Pinos



Privado



Clínica Veterinaria Funza S.A.S.



Clínica



Unidad De Oftalmología Veterinaria



Agroveterinaria Pollito Gigante



Clínica Veterinaria Brasil/Panamá



Consultorio veterinario



M&M Clini-Can



Veterinaria Zooricatos



Vet Médica Atención Médica Veterinaria S.A.S.



Pet Life



Urgencias Veterinarias El Rancho



Biovet Clínica Veterinaria & Pet Shop



Veterinaria Grecia



Clínica Veterinaria Santa Teresita



Centro Pet
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4.2. ¿Cómo cataloga su servicio profesional?
Tabla 4 Resultados ¿Cómo cataloga su servicio profesional?

Consultorio Veterinario
46%

Clínica Veterinaria Tienda de Mascotas y Accesorios
38%
13%

Otros
4%

Fuente: La Autora
Gráfico 3 Resultados ¿Cómo cataloga su servicio profesional?

4%

Consultorio Veterinario

12%
46%

Clínica Veterinaria

Tienda de Mascotas y
Accesorios

38%

Otros

Fuente: La Autora
De acuerdo a los profesionales se puede observar en el

De acuerdo a los profesionales, se puede observar en el Gráfico 3 que el 46% catalogan su
establecimiento como consultorio veterinario, el 38% como clínicas veterinarias, el 12% como
tiendas de Mascotas y Accesorios y el 4% de otros se refiere a una unidad especializada
Oftalmológica veterinaria.
4.3. ¿Qué tipo de animales atiende en su establecimiento?
Tabla 5 Resultados ¿Qué Tipo de Animales atiende en su establecimiento?

Perros
100%

Gatos
96%

Animales Silvestres
33%

Otros: Hámsters, Caballos
21%

Fuente: La Autora
Gráfico 4 ¿Qué tipo de animales atiende en su establecimiento?
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Perros

Gatos

Animales
Silvestres

Otros
Fuente: La Autora
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Acorde al Gráfico 4 el 100% de los establecimientos atiende a perros, mientras que el 96%
atiende a gatos. El 33% atiende animales silvestres y el 21% atiende a otro tipo de animales tales
como caballos, hámsters y conejos. Esto significa que posiblemente ofrezcan servicio de
peluquería para perros lo cual implica realizar el registro de vertimientos.
4.4. ¿Cuántas personas laboran en el establecimiento?
Tabla 6 Resultados ¿Cuántas personas laboran en el establecimiento?

1-5 Personas 6-20 Personas 21-50 personas Más de 50 personas
79%
21%
0%
0%
Fuente: La Autora
Gráfico 5 ¿Cuántas personas laboran en el establecimiento?
0%
21%

79%

1-5 Personas

6-20 Personas

21-50 personas

Más de 50 personas

Fuente: La Autora

Según el Gráfico 5, en ningún establecimiento de los encuestados laboran más de 20
personas. En el 79% de los establecimientos trabajan de a 1 a 5 personas y en el 21% restante
trabajan más de 5 personas. Este dato deber ser tenido en cuenta para realizar el trámite de registro
o permiso de vertimientos.
4.5. ¿Cuántas horas al día atienden?
Tabla 7 Resultados ¿Cuántas horas al día atienden?

Menos de 8 horas 8 horas 12 horas 24 horas
13%
33%
17%
38%
Fuente: La Autora
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Gráfico 6 ¿Cuántas horas al día atienden?
12%
38%
33%

17%
Menos de 8 horas

8 horas

12 horas

24 horas

Fuente: La Autora

De acuerdo al Gráfico 6, quienes ofrecen servicios de urgencias y se catalogan como
clínicas veterinarias, ofrecen un servicio de atención de 24 horas lo cual corresponde al 38% de
los encuestados. Dentro del 62% restante se encuentran los consultorios veterinarios, la unidad
especializada oftalmológica veterinaria y las tiendas de Mascotas y Accesorios.
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4.6. ¿Qué tipo de servicios ofrecen?
Gráfico 7 ¿Qué tipo de servicios ofrecen?
Venta Medicamentos
Venta de Mascotas
Venta de Alimentos
Venta de Accesorios
Vacunación
Urología
Urgencias
Traumatología y Ortopedia
Transfusiones
Toxicología
Tomografías
Terapia Respiratoria
Servicio externo de funerarias
Servicio Domicilio
Resonancias
Rayos X
Pequeñas cirugías
Peluquería
Oncología
Oftalmología
Odontología
Neurología
Necropsias
Manejo Reproductivo
Laboratorio Clínico
Inseminación Artificial
Hospitalización
Histopatología
Guardería
Fisioterapia
Endoscopias
Electrocardiograma
Ecografías
Ecocardiografía
Desparasitación
Dermatología
Cuidados Intensivos
Cremación
Consulta Medica
Comportamiento Animal
Cirugías
Cardiología
Banco de Sangre
Artroscopia
Ambulancia Medicalizada
Ambulancia de Transporte

83%
17%
79%
75%

92%
33%
67%
21%

29%
21%
0%
29%

46%
63%
0%
54%

88%
83%
21%
46%
50%
21%
0%
33%

67%
46%
67%
25%

58%
21%
17%
25%

46%
33%
92%
67%

38%
25%
96%
38%

63%
29%
8%
0%

8%
17%
Fuente: La Autora
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Acorde al Gráfico 7 ninguno de los encuestados ofrece servicios de artroscopias, necropsias
o resonancias y más del 80% ofrece los servicios de consulta médica, desparasitación, peluquerías,
pequeñas cirugías y vacunación. Dentro de los servicios, no existe distinción entre los que ofrecen
los diferentes tipos de establecimientos tales como consultorio, clínica veterinaria o tienda de
mascotas y accesorios, sin embargo de acuerdo a los servicios que prestan se definen los criterios
ambientales que deben cumplir, ya que cada servicio genera un impacto diferente.
Las siguientes preguntas fueron relacionadas al conocimiento y de la aplicación por parte
de los encuestados acerca de la normatividad ambiental
4.7. Manejo de residuos peligrosos (Decreto 4741 de 2005)
Tabla 8 Resultados Manejo de residuos peligrosos

Conoce
100%

No
Conoce
0%

Aplica
58%

No
Aplica
42%

Fuente: La Autora
Gráfico 8 Conocimiento acerca del manejo de RESPEL
Gráfico 9 Aplicación de la normatividad acerca de RESPEL
0%
42%
58%
100%
Conoce

No Conoce

Fuente: La Autora

Aplica

No Aplica

Fuente: La Autora

El Decreto 4741 de 2005 busca la prevención de la generación de los residuos peligrosos y
la regulación del manejo de los mismos. A pesar de que el 100% de los encuestados conocen acerca
del manejo de residuos peligrosos o tienen alguna idea acerca del tema (Gráfico 8), solamente el
42% de los mismos realiza algún tipo de acción al respecto (Gráfico 9). Dicho tipo de acciones
pueden ser relacionadas netamente al manejo de residuos hospitalarios o pueden incluir el manejo
de bombillas o medicamentos vencidos entre otros.
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4.8. Gestión Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (Decreto 2676 del 2000 y
Resolución 1164 del 2002)
Tabla 9 Resultados Gestión de Residuos Hospitalarios y Similares

Conoce No Conoce Aplica No Aplica
96%
4%
58%
42%
Fuente: La Autora
Gráfico 10 Conocimiento acerca Gestión de Residuos
Hospitalarios y Similares
Gráfico 11 Aplicación de la Gestión de Residuos Hospitalarios
y Similares
4%
42%
58%
96%
Conoce

No Conoce

Aplica

Fuente: La Autora

No Aplica

Fuente: La Autora

El Decreto 2676 del 2000 reglamenta la gestión integral de los residuos hospitalarios y
similares y la Resolución 1164 de 2002 adopta el manual de procedimientos para la gestión integral
de los mismos. Dicho manual es controlado por Secretaría de Salud en las visitas que realiza a los
establecimientos veterinarios y todavía existe desconocimiento (4%) de la gestión integral de
residuos hospitalarios (Gráfico 10) e incluso no realizan ningún tipo de gestión al respecto (42%)
como se puede ver en el Gráfico 11. Estos resultados confirman que quienes aplican el manejo de
residuos peligrosos lo relacionan netamente a los residuos de tipo hospitalarios cuyos porcentajes
son iguales.
4.9. Devolución de Medicamentos Vencidos (Resolución 371 del 2009)
Tabla 10 Resultados Devolución de medicamentos vencidos

Conoce
No Conoce Aplica
No Aplica
62%
38%
25%
75%
Fuente: La Autora
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Gráfico 12 Conocimiento acerca de la Devolución de
medicamentos vencidos
Gráfico 13Aplicación de la Devolución de medicamentos
vencidos

25%
38%
62%
75%

Conoce

No Conoce

Aplica

Fuente: La Autora

No Aplica

Fuente: La Autora

Aunque la Resolución 371 de 2009 es principalmente para fabricantes e importadores,
establece dentro del artículo quinto las obligaciones para los consumidores finales de fármacos o
medicamentos. La devolución de medicamentos vencidos es de vital importancia para el gremio
en especial para los encuestados de los cuales el 83% realiza la venta de medicamentos (Gráfico
7), sin embargo, existe desconocimiento de la norma (38%) de acuerdo al Gráfico 12 y el 75% de
los encuestados no realizan devolución posconsumo de medicamentos (Gráfico 13).
4.10.

Registro de Vertimientos (Resolución 3957 del 2009)
Tabla 11Resultados Registro de Vertimientos

Conoce No Conoce Aplica No Aplica
54%
44%
17%
83%
Fuente: La Autora
Gráfico 14 Conocimiento acerca del Registro de Vertimientos
Gráfico 15 Aplicación del Registro de Vertimientos
17%
45%
55%
83%
Conoce

No Conoce

Fuente: La Autora

Aplica

No Aplica

Fuente: La Autora
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El registro de vertimientos debe ser tramitado por todo aquel que genere vertimientos
diferentes a los residuales domésticos (Resolución 3957 de 2009) y si bien es conocido por el 55%
de los encuestados del sector veterinario (Gráfico 14) no es llevado a cabo por el 83% de los
mismos (Gráfico 15). Sin embargo, el 83% de ellos ofrecen el servicio de peluquería (Gráfico 7),
lo que significa que requieren realizar dicho trámite.
4.11.

Publicidad Exterior Visual (Decreto 959 del 2000)
Tabla 12 Resultados Publicidad Exterior Visual

Conoce No Conoce Aplica No Aplica
54%
46%
33%
67%
Fuente: La Autora
Gráfico 16 Conocimiento acerca de Publicidad Exterior Visual
Gráfico 17 Aplicación del registro de Publicidad Exterior Visual

33%
46%

54%
67%

Conoce

No Conoce

Fuente: La Autora

Aplica

No Aplica

Fuente: La Autora

El Decreto 959 del 2000 tiene como objeto determinar la forma, el procedimiento y la
ubicación de la publicidad exterior visual en Bogotá. A pesar que según el Gráfico 16, el 54% de
los encuestados conocen acerca de los trámites de publicidad exterior visual solamente el 33%
afirma (Gráfico 17) aplicar la reglamentación existente como es el trámite ante la Secretaría
Distrital de Ambiente.
4.12.

Sistemas de Recolección selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de

Bombillas (Resolución 1511 de 2010)
Tabla 13 Resultados Sistemas de Recolección selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de Bombillas

Conoce No Conoce Aplica No Aplica
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8%

92%

8%

92%

Fuente: La Autora
Gráfico 18 Conocimiento acerca de Sistemas de Recolección
selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de Bombillas
Gráfico 19 Aplicación acerca de los Sistemas de Recolección
selectiva y Gestión Ambiental de Residuos de Bombillas
8%

8%

92%
Conoce

92%
No Conoce

Aplica

Fuente: La Autora

No Aplica

Fuente: La Autora

La Resolución 1511 de 2010, en el artículo 16 dentro de las obligaciones de los
consumidores establece que se deben retornar o entregar los residuos de las bombillas a los
productores por medio de los puntos de recolección. Es común el desconocimiento acerca del
manejo de residuos de bombillas como un residuo peligroso lo cual se evidencia en el Gráfico 18
donde existe el 92% de desconocimiento acerca de su manejo. Sin embargo el 8% que conoce la
normatividad es posible que haga uso de los puntos de recolección de dicho residuo (Gráfico 19).
4.13.

Sistemas de Recolección selectiva y Gestión Ambiental Residuos de

computadores y/o periféricos (Resolución 1512 de 2010)
Tabla 14 Resultados Sistemas de Recolección selectiva y Gestión Ambiental Residuos de computadores y/o periféricos

Conoce No Conoce Aplica No Aplica
13%
88%
4%
96%
Fuente: La Autora
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Gráfico 20 Conocimiento acerca de Sistemas de Recolección selectiva
y Gestión Ambiental Residuos de computadores y/o periféricos
Gráfico 21 Aplicación de Sistemas de Recolección selectiva y
Gestión Ambiental Residuos de computadores y/o periféricos

4%

12%

88%
Conoce

96%
No Conoce

Aplica

Fuente: La Autora

No Aplica

Fuente: La Autora

Es obligación de los consumidores retornar o entregar los residuos de computadores y/o
periféricos a través de los puntos de recolección (Resolución 1512 de 2010). Lo que refleja el 88%
de los encuestados (Gráfico 20), al igual que en la anterior pregunta acerca de las bombillas, es
que existe desconocimiento acerca del manejo de este tipo de residuos y solamente el 4% realiza
algún tipo de acción adecuada a los mismos al igual que las bombillas (Gráfico 21), por medio de
algún punto de devolución posconsumo de la ciudad.
4.14.

Departamentos de gestión ambiental (Decreto 1299 de 2008)
Tabla 15 Resultados Departamentos de gestión ambiental

Conoce No Conoce Aplica No Aplica
33%
67%
8%
92%
Fuente: La Autora
Gráfico 22 Conocimiento acerca de los departamentos de
gestión ambiental
Gráfico 23 Aplicación de los departamentos de gestión ambiental
8%
33%
67%
92%
Conoce

No Conoce

Fuente: La Autora

Aplica

No Aplica

Fuente: La Autora

CRITERIOS

DE

GESTIÓN

AMBIENTAL

PARA

CLÍNICAS

VETERINARIAS,

51

CONSULTORIOS Y TIENDAS DE MASCOTAS Y ACCESORIOS

El departamento de gestión ambiental es aquel que es responsable, dentro de la empresa,
de establecer acciones que permitan el cumplimiento de la normatividad ambiental (Decreto 1299
de 2008). De acuerdo al Gráfico 22, existe un gran desconocimiento acerca de los departamentos
de gestión ambiental (67%), razón por la cual como se puede ver en el Gráfico 23, tampoco es
aplicado en los establecimientos por parte de los profesionales (92%).
4.15.

Sistemas de gestión de la calidad (NTC- ISO 9001)
Tabla 16 Resultados Sistemas de gestión de calidad

Conoce No Conoce Aplica No Aplica
38%
58%
13%
88%
Fuente: La Autora
Gráfico 24 Conocimiento acerca de los Sistemas de gestión de
calidad
Gráfico 25 Aplicación de Sistemas de gestión de calidad

12%
39%
61%
88%
Conoce

No Conoce

Fuente: La Autora

Aplica

No Aplica

Fuente: La Autora

La Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000 se relaciona a la implementación y
operación de Sistemas de Gestión de la Calidad eficaces, en los que se busca la satisfacción del
cliente por medio de la mejora del desempeño de las partes interesadas (Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y de Certificación, 2005, pág. i). No es obligación la aplicación de éstas normas,
sin embargo proporcionan a los establecimientos un mayor reconocimiento ante los clientes. De
los encuestados aunque el 39% conoce los sistemas de gestión de calidad (Gráfico 24), el 12% los
ha implementado en sus establecimientos (Gráfico 25).
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4.16.

Sistemas de gestión ambiental (NTC-ISO 14000)
Tabla 17 Resultados de Sistemas de gestión Ambiental

Conoce No Conoce Aplica No Aplica
33%
67%
8%
92%
Fuente: La Autora
Gráfico 26 Conocimiento acerca de los Sistemas de gestión
Ambiental
Gráfico 27 Aplicación de los Sistemas de gestión Ambiental
8%
33%
67%

92%
Conoce

No Conoce

Aplica

Fuente: La Autora

No Aplica

Fuente: La Autora

Los Sistemas de Gestión Ambiental permiten desarrollar una política y objetivos sobre
aspectos ambientales que el establecimiento puede controlar y manejar, en donde se tiene en cuenta
la normatividad ambiental vigente y los requisitos que se consideren pertinente (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y de Certificación, 2004, pág. 1). Acerca de éstas normas, de
acuerdo al Gráfico 26, el 67% de los encuestados las desconocen pero el 8% las implementan en
su establecimiento como se ve en el Gráfico 27.
4.17.

Salud y Seguridad Ocupacional (NTC-OSHAS 18000)
Tabla 18 Resultados de Salud y Seguridad Ocupacional

Conoce No Conoce Aplica No Aplica
54%
46%
33%
67%
Fuente: La Autora
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Gráfico 28 Conocimiento acerca de Salud y Seguridad
Ocupacional
Gráfico 29 Aplicación de los sistemas de Salud y Seguridad
Ocupacional

33%
46%

54%
67%

Conoce

No Conoce

Fuente: La Autora

Aplica

No Aplica

Fuente: La Autora

La Norma Técnica Colombiana NTC-OSHAS 18000 contribuye a que la organización
minimice o elimine los riesgos en cuanto a Salud y Seguridad Ocupacional y funciona bajo la
misma metodología de los sistemas de gestión ambiental, PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar) (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y de Certificación, 2007, pág. 1). El 54% de la
población evaluada conoce la norma (Gráfico 28) y el 33% aplica los criterios de salud y seguridad
ocupacional (Gráfico 29).

CRITERIOS

DE

GESTIÓN

AMBIENTAL

PARA

CLÍNICAS

VETERINARIAS,

54

CONSULTORIOS Y TIENDAS DE MASCOTAS Y ACCESORIOS

5. CRITERIOS E INDICADORES DE GESTIÓN AMBIENTAL
Para comenzar se definirán a partir de las encuestas y las visitas, lo relacionado a Clínica
Veterinaria, Consultorio Veterinario y Tienda de Mascotas y accesorios y posteriormente los
criterios ambientales que deberán ser tenidos en cuenta.
-

Consultorio Veterinario. Son aquellos establecimientos en los que
generalmente trabaja uno o dos médicos veterinarios por un tiempo de 8 a 12
horas y se prestan servicios básicos de salud animal como lo son:
o Consulta general
o Vacunación y control de parásitos
o Toma de muestras para laboratorio
o Procedimientos quirúrgicos menores (suturas, biopsias de piel, cortes de
cola…)
o Esterilizaciones
o Profilaxis
o Peluquería
o Guardería
o Venta de medicamentos
o Venta de Alimentos
o Servicio a Domicilio
o Servicio Externo de Funeraria

-

Clínica Veterinaria. Son aquellas en las cuales laboran médicos veterinarios,
médicos especializados, en horarios de 24 horas y ofrecen, aparte de los servicios
ofrecidos por los consultorios veterinarios, los siguientes servicios:
o Banco de Sangre
o Cirugías
o Cuidados Intensivos
o Dermatología
o Especialidades (Artroscopia, Cardiología, Neurología, Odontología,
Oftalmología, Oncología, Ortopedia, Urología)
o Hospitalización
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o Imágenes Diagnósticas (Rayos X, Resonancias, Ecocardiogramas,
tomografías, entre otros)
o Inseminación Artificial
o Laboratorio Clínico
o Terapia Respiratoria
o Traumatología
o Toxicología
o Urgencias
-

Tienda de Mascotas y Accesorios. Se entiende como Tienda de Mascotas y
Accesorios el lugar donde se comercializan mascotas y se venden accesorios
para las mismas, puede incluir la venta de alimentos.

5.1. Criterios
De acuerdo a las visitas realizadas se concluyó que la definición de consultorio veterinario
o clínica veterinaria no es aplicada en el sector veterinario pues algunos establecimientos dicen
llamarse clínica cuando solo ofrecen servicios y realizan actividades propias de un consultorio sin
tener actividades propias de una clínica veterinaria, por consiguiente, algunos criterios deben ser
establecidos según los servicios que ofrecen como se puede ver en la Ilustración 2 y otros son
generales como por ejemplo lo relacionado a publicidad exterior visual y a los residuos de tipo
administrativo. De este modo se encuentra que los servicios que causan un mayor impacto en
diferentes recursos son:
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Ilustración 2 Diagrama de Flujo de servicios veterinarios

Fuente: La Autora

De acuerdo a la ilustración 2, los impactos específicos que genera cada servicio, se
relaciónan en la tabla 19.
Tabla 19 Impactos generados por servicio veterinario

Servicio

Impacto

Peluquería

Se vierte agua residual no doméstica
Se genera pelo que se considera un residuo
peligroso y es dispuesto como un residuo ordinario
Se generan residuos químicos como los anti pulgas
que son dispuestos como infecciosos

Laboratorio Clínico y Oncología

Se generan residuos químicos que son vertidos al
alcantarillado tales como los que son utilizados en
los equipos clínicos o los colorantes
Se generan residuos biosanitarios y cortopunzantes

Rayos X

Quienes utilizan líquidos reveladores y fijadores
los vierten al alcantarillado y son residuos
químicos peligrosos
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Servicio

Impacto

Consulta médica, urgencias, pequeñas cirugías, Se generan residuos de animales, tales como
cirugías, cuidados intensivos, banco de sangre, tumores, partes de animales o cadáveres que no son
almacenados en nevera y son dispuestos con los

transfusiones

biosanitarios
Se generan residuos biosanitarios, químicos y
cortopunzantes
Se generan residuos químicos tales como los

Venta de Medicamentos

medicamentos vencidos o remanentes
Se generan residuos de animales, ya sea por corte

Venta de Mascotas

de cola y orejas como por cadáveres.
Especialidades

(

Cardiología,

odontología,

neurología,

urología, Se generan residuos biosanitarios relacionados a

oftalmología,

dermatología, ortopedia, entre otros)

los elementos de protección personal como lo son
guantes, cofias y tapabocas

Fuente: La Autora

Conforme a la Tabla 19 los consultorios, clínicas veterinarias y las tiendas de mascotas y
accesorios si ofrecen los servicios anteriormente nombrados requieren:
5.1.1. Departamento de Gestión Ambiental.
Es de gran importancia conformar un equipo, delegar a un trabajador o contratar a un
externo para que cumpla funciones relacionadas al mejoramiento del desempeño ambiental de la
empresa tales como el seguimiento y control de los planes estipulados dentro del establecimiento,
velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental, prevenir y minimizar la generación tanto
de residuos peligrosos y sólidos como de vertimientos, entre otros. Por medio del Decreto 1299
de 2008 se reglamenta el Departamento de Gestión Ambiental para las empresas, grandes,
medianas, pequeñas y micros cuyas actividades requieran la obtención de licencia ambiental, plan
de manejo ambiental, permisos, concesiones o demás autorizaciones ambientales.
De igual forma, la Secretaría Distrital de Ambiente reglamentó por medio de la Resolución
1310 de 2009 el registro de dicho departamento, lo cual deberán realizar de igual modo las clínicas
y consultorios veterinarios y las tiendas de mascotas y accesorios como generadores de residuos
peligrosos, de vertimientos, entre otros
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5.1.2. Registro de vertimientos.
Entendiéndose el agua residual no doméstica de acuerdo a la Resolución 3957 de 2009
como el agua que se vierte de actividades comerciales, industriales o de servicios la cual tiene
características diferentes al agua residual doméstica, el artículo 5 de la misma Resolución, la cual
aplica por concepto jurídico de la Secretaría Distrital de Ambiente con respecto al Decreto 3930
de 2010, establece que: “Todo usuario que genere vertimientos de aguas residuales, exceptuando
los vertimientos de agua residual doméstica, realizados al sistema de alcantarillado público está
obligado a solicitar el registro de sus vertimientos ante la Secretaría Distrital de Ambiente- SDA”.
Es por esto que quienes ofrezcan el servicio de peluquería deberán realizar el trámite ante
la Autoridad Ambiental del registro de vertimientos, el cual se puede realizar igualmente en línea.
5.1.3. Permiso de vertimientos.
De acuerdo al artículo 9 de la Resolución 3957 de 2009:
“Todos aquellos Usuarios que presenten por lo menos una de las siguientes condiciones
deberán realizar la auto declaración, tramitar y obtener permiso de vertimientos ante la
Secretaria Distrital de Ambiente. (…) b) Usuario generador de vertimientos no domésticos
que efectúe descargas liquidas al sistema de alcantarillado público del Distrito Capital y
que contenga una o más sustancias de interés sanitario”.
Además del registro de vertimientos, quienes ofrezcan servicios de laboratorio clínico,
oncología y rayos X, en los que se generan residuos químicos líquidos que son o podrían ser
vertidos por el alcantarillado, deberán solicitar permiso de vertimientos ante la Autoridad
Ambiental, el cual permitirá controlar que dichos residuos no estén siendo vertidos al
alcantarillado y sean manejados como residuos químicos peligrosos.
5.1.4. Residuos peligrosos
Tanto los residuos biosanitarios, cortopunzantes, de animales, químicos y de origen
administrativo son residuos peligrosos los cuales deben ser manejados como tal, es por esto que
como parte de la gestión integral de los residuos peligrosos hospitalarios y como requisito ante la
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Autoridad Ambiental, deberán documentar por escrito el Plan de Gestión Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares, donde se incluya el manejo de residuos de tipo administrativo y de
acuerdo a la cantidad de residuos generados deberán registrarse como generadores de residuos
peligrosos y presentar un informe anual ante la Autoridad Ambiental de la generación. Los
siguientes criterios son de acuerdo a la Resolución 1164 de 2002 y a los Lineamientos Generales
para la Elaboración de Planes de Gestión Integral de Residuos o Desechos Peligrosos a Cargo de
Generadores (Secretaría Distrital de Ambiente, 2005):
Componente I: Prevención y minimización
-

Objetivos y metas: Se definirán objetivos en pro de la minimización y la prevención
de la generación de los residuos peligrosos.

-

Diagnóstico ambiental del establecimiento: Se establecerán las áreas, los servicios
ofrecidos, clasificación de los residuos que se generan, la frecuencia de generación y
la cuantificación aproximada de la generación.

-

Alternativas de prevención y minimización: Se estipularán las acciones a llevar a
cabo con el fin de prevenir y minimizar la generación de residuos peligrosos

Componente II: Manejo Interno Ambientalmente Seguro
-

Objetivos y Metas: Se definirán objetivos que busquen el cumplimiento de la
normatividad ambiental y el mejoramiento del desempeño ambiental con respecto a
la generación de los residuos peligrosos.

-

Segregación en la fuente: Se indicará la forma adecuada de segregar los residuos en
la fuente, los tipos de recipientes y las etiquetas que se deben utilizar y se programarán
revisiones en las cuales se verifique que se está realizando de manera correcta.

-

Ruta Interna Sanitaria: Definirá el trayecto por el cual los residuos peligrosos serán
transportados desde los puntos de generación a la unidad técnica de almacenamiento
temporal, la cual está ubicada dentro del establecimiento. Deberán mencionar en el
documento:


Los horarios de recolección y las frecuencias semanales.



Las rutas de circulación.
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-

El método de movilización interna.
Almacenamiento central: Deberá estipular los procedimientos que se deben llevar a
cabo tales como el peso de los residuos llevados, la clasificación y el registro en los
formatos correspondientes, al igual que las condiciones de lavado del lugar, entre
otros.

-

Registros: Definirá los formatos de los registros que deberán ser diligenciados por
los encargados.

Componente III: Manejo Externo Ambientalmente Seguro
-

Técnicas de tratamiento y/o disposición final: Deberá documentar los diferentes
tipos de disposición final que tendrán los diferentes residuos.

-

Gestión externa: Definirá los gestores que realizarán la recolección de cada tipo de
residuo peligroso y las frecuencias en las que deben ser entregados a los mismos al
igual que las obligaciones tales como solicitar los manifiestos de transporte y las actas
de disposición final. En caso de utilizar puntos de recolección de algún tipo de
residuos, debe especificar la forma en que se va a documentar dicha acción.

-

Plan de contingencia: Definirá las acciones a realizar en el caso que se presente una
emergencia o accidente.

-

Componente IV: Ejecución, Seguimiento y Evaluación del Plan

-

Responsables: Se definirán las personas del establecimiento, encargadas de
coordinar y llevar a cabo el plan de gestión integral.

-

Programas de capacitación o formación ambiental: Se realizará el programa
general de capacitación para todo el personal y se programarán capacitaciones para
quienes estén encargados del tema ambiental como lo pueden ser quienes conformen
el departamento de gestión ambiental.

-

Indicadores de gestión: Definirá los indicadores que permitan llevar un seguimiento
y control al desempeño ambiental de la clínica, consultorio veterinario o tienda de
mascotas y accesorios relacionados a los residuos peligrosos de acuerdo a lo
estipulado en la resolución 1164 de 2002.
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-

Cronograma de actividades: Se establecerán las fechas de entrega de informes de
residuos peligrosos y el registro ante la Autoridad Ambiental como generador de
residuos peligrosos.

5.1.5. Registro de Publicidad Exterior Visual
El registro de publicidad exterior visual es la autorización otorgada por la Secretaría
Distrital de Ambiente para ejercer la actividad de publicidad exterior visual, cuando se compruebe
el cumplimiento de las normas vigentes (artículo 2, Resolución 931 de 2008). Los avisos que
utilizan los establecimientos veterinarios o las tiendas de mascotas y accesorios hacen parte de la
publicidad exterior visual de acuerdo al artículo 6 del Decreto 959 del 2000:
“Entiéndase por aviso el conjunto de elementos distintos de los que adornan la fachada,
compuesto por logos y letras o una combinación de ellos que se utilizan como anuncio,
señal, advertencia o propaganda que con fines profesionales, culturales, comerciales,
turísticos o informativos se instalan adosados a las fachadas de las edificaciones”.
Por lo tanto es necesario que los establecimientos que tengan avisos en sus fachadas
realicen el registro de publicidad Exterior Visual ante la Secretaría Distrital de Ambiente.
5.1.6. Normas Técnicas Colombianas.
Las normas técnicas Colombianas son un “documento normativo de aplicación voluntaria,
(…) que suministra, para uso común y repetido, reglas, directrices y características para
actividades o resultados encaminados al logro del grado óptimo de orden, en un contexto dado”
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y de Certificación, s.f.). De este modo se normalizan
los sistemas de gestión ambiental, de la calidad y de salud y seguridad ocupacional que buscan la
mejora continua de los procesos o los servicios ofrecidos en el establecimiento, la seguridad de los
trabajadores, entre otros, con lo cual incrementan la satisfacción de los clientes y alcanzan un
desempeño ambiental óptimo por medio de la metodología PHVA (planificar, hacer, verificar,
actuar).
Para lo anterior se implementa una política, unos objetivos, se documenta la autoridad, las
responsabilidades, los medios de comunicación, los recursos, los registros, los controles a realizar
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y los planes de contingencia. Cabe resaltar que no son un trámite ambiental requerido por la SDA
sin embargo aportan elementos importantes que ayudan al mejoramiento del desempeño
ambiental.
5.1.7. Producción Más Limpia.
Dentro de las herramientas de producción más limpia como lo son la revisión ambiental
inicial, los ecomapas, los ecobalances, la matriz MED, los análisis de ciclo de vida, son las buenas
prácticas de manufactura las que son más adecuadas al sector veterinario, ya que sus procesos no
son industriales y sin embargo conllevarán al uso eficiente de los recursos y a la minimización de
los impactos ambientales.
Hoof, Monroy , & Saer (2008, pág. 210) plantean que la producción más limpia está
dividida en cinco áreas: la política, la planeación, la operación, el control y la revisión, las cuales
no son directamente un sistema de gestión ambiental pero pueden ser herramientas del mismo.
Dentro de las buenas prácticas de manufactura se encuentra el uso eficiente de agua, energía y el
manejo de residuos. Dichas prácticas se podrían llevar a cabo primero mediante la identificación
de los problemas y posteriormente planteando las buenas prácticas. Para la identificación del
problema se propone realizar la Tabla 20 en la cual se expone un ejemplo de manejo de residuos:
Tabla 20 Identificación de problemas y soluciones
IMPLICACIÓN
SERVICIO

PROBLEMA

ALTERNATIVA

ESTRATEGIA

FARMACIA

Generación de
medicamentos
vencidos.

Plan de
devolución
posconsumo.

Buenas
prácticas
operacionales.

TÉCNICA

ECONÓMICA

AMBIENTAL

Reducción
de
residuos.

Minimización
de costo de
disposición
final.

Minimización
de riesgo
tóxico.

Fuente: La Autora

En la Tabla 21 se exponen la forma en la que se podría plantear las buenas prácticas
manufactureras relacionadas al servicio del ejemplo anterior:

Servicio
Farmacia

Tabla 21Buenas practicas manufactureras para el manejo de residuos
Política
Planeación
Operación
Control
Identificar los
Asignar un lugar
Llenar los
Se deberá hacer
puntos de
para realizar el
registros
uso de los planes
devolución más
acopio de los
correspondientes

Revisión
Realizar por
medio de listas de
chequeo e
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Servicio

Política
de devolución
posconsumo.

Planeación
cercanos al
establecimiento.

Operación
medicamentos
vencidos o
parcialmente
consumidos.
Fuente: La autora

Control
con fecha de
entrega al punto
de recolección.

Revisión
indicadores el
cumplimiento de
lo estipulado.

5.2. Indicadores
Los indicadores son una representación cuantitativa, en la cual se mide el avance o
retroceso de un objetivo y el cual puede ser verificado objetivamente (Departamento Nacional de
Planeación, 2009, pág. 4), es por esto que son de vital importancia para controlar la gestión
ambiental en el sector veterinario y mejorar su desempeño ambiental. De acuerdo al DNP (2009,
pág. 18), la formulación del indicador debe contener: nombre, descripción, unidad de medida,
fórmula, variables, tipo, la periodicidad del indicador y la fecha de creación. Para comenzar se
plantea una lista de chequeo en la cual se basarán las variables de los indicadores para realizar el
seguimiento ambiental:
Tabla 22 Lista de Chequeo de Trámites Ambientales

Lista de chequeo de Trámites Ambientales
Nombre del establecimiento
Responsable
N° Trámite Ambiental

Fecha
Realizado
SI NO

Observaciones

Registro de Vertimientos
1
Registro de Publicidad Exterior Visual
2
Registro como generador de RESPEL
3
Permiso de Vertimientos
4
Presentar Informe de Gestión de RESPEL anual
5
Total
Tabla 23 Lista de Chequeo de Gestión Ambiental Voluntaria

Lista de chequeo de gestión ambiental voluntaria
Nombre del establecimiento
Fecha
Responsable
N° Ítem
Implementación Observaciones
SI
NO
Departamento de Gestión Ambiental
1
Sistema de Gestión Ambiental
2
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Sistema de Gestión de Calidad
3
Sistema de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial
4
Otras Alternativas de gestión ambiental…
5
Total
Tabla 24 Lista de chequeo de GRESPEL

Lista de chequeo de gestión de residuos peligrosos
Nombre del establecimiento
Responsable
N° Ítem
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Total

Fecha
Cumple
SI
NO

Observaciones

Se realizó el diagnóstico ambiental
Se propusieron alternativas de prevención y minimización
Se documentó lo relacionado a la segregación en la fuente
Se documentó la ruta interna sanitaria
Se implementó un cuarto de almacenamiento central
Se definieron los formatos para registros
Se documentó el plan de contingencia
Se seleccionaron los gestores externos de acuerdo a los
residuos generados
Se documentaron los programas de capacitación ambiental
Se establecieron los responsables de cada actividad
Se establecieron indicadores para las actividades del
PGIRHYS
Se propuso el cronograma de actividades

Posteriormente se plantean los indicadores los cuales utilizarán los datos de las listas de
chequeo.
Tabla 25 Indicador de Cumplimiento Ambiental

Nombre
Cumplimiento
Ambiental
(CA)
Unidad
Medida

de

Fórmula

Variables
𝑇𝑅
× 100
𝑇𝑇

%
Fecha
creación

Descripción
Tipo de indicador
Por medio de este indicador se controlará
que los trámites ante la Autoridad
Gestión
Ambiental se realicen en su totalidad
como lo son los registros y permisos

de

Periodicidad de medición

TR: Trámites realizados
TT: Trámites Totales
Herramienta de recolección de datos
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Tabla 22 Lista de Chequeo de Trámites
Ambientales

*

*: Para registros de vertimientos, publicidad exterior visual y como generador de residuos
peligrosos el trámite se realiza una sola vez. Para quienes requieran permiso de vertimientos se
debe verificar cada 5 años y quienes deben presentar el informe de gestión de residuos peligrosos
se deber verificar anualmente.
Tabla 26 Indicador de Gestión ambiental voluntaria

Nombre
Gestión
Ambiental
Complementaria
Unidad
Medida

de

Descripción
Tipo de indicador
Por medio de este indicador se
establecerá si se implementaron
acciones voluntarias por parte Gestión
del
establecimiento
para
mejorar el desempeño ambiental
Fórmula
𝐴𝐼
× 100
𝐴𝑇𝑃

%
Fecha
creación

Variables

de

Periodicidad de medición

AI: Acciones implementadas
ATP: Acciones Totales planteadas
Herramienta de recolección de datos

Tabla 23 Lista de Chequeo de Gestión
Ambiental Voluntaria

Única

Tabla 27 Indicador de gestión Integral de RESPEL

Nombre
Gestión de
Residuos
Peligrosos
(GRESPEL)
Unidad de
Medida
%

Descripción
Tipo de indicador
Por medio de este indicador se
controlarán los ítems planteados en el
Gestión
plan de gestión integral de residuos
peligrosos
Fórmula

Variables
𝐼𝐶
× 100
𝐼𝑇

Fecha
de
Periodicidad de medición
creación
Única

IC: Ítems Cumplidos
IT: Ítems Totales
Herramienta de recolección de
datos

Tabla 24 Lista de chequeo de GRESPEL
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6. CONCLUSIONES
El sector veterinario tiene un alto grado de desconocimiento acerca del cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente. Esto se reflejó en las visitas técnicas y encuestas realizadas en las
que se les preguntó acerca de normatividad ambiental y toda la población desconoció lo
relacionado a devolución posconsumo, a residuos peligrosos, vertimientos o publicidad exterior
visual. De igual modo se ve reflejado en las acciones realizadas dentro de los establecimientos
como lo son: PGIRHYS incompletos, formatos RH1 sin diligenciar o inexistentes, mala
segregación en la fuente, residuos de origen administrativo dispuestos con los ordinarios, residuos
de medicamentos dispuestos con los residuos biológico-infeccioso, inexistencia de soportes acerca
de la gestión externa y el vertimiento de residuos químicos líquidos, entre otros.
No solamente realizan acciones incorrectas en cuanto al manejo de sus residuos tanto
líquidos como sólidos, sino que tampoco se han registrado como generadores de residuos
peligrosos, o han realizado el registro de vertimientos o publicidad exterior visual, lo cual afecta
directamente al control ambiental que se hace a nivel distrital acerca de la generación de residuos
peligrosos, de los vertimientos realizados a los cuerpos de agua, entre otros.
Se estableció que los criterios que deben ser tenidos en cuenta por parte de los consultorios,
clínicas veterinarias o tiendas de mascotas y accesorios son relativos a los servicios que ofrezcan
en su establecimiento. De este modo quienes presten el servicio de peluquería requerirán el registro
de vertimientos, quienes presten el servicio de laboratorio clínico, oncología y rayos X requieren
el permiso de vertimientos, quienes presten los servicios de consulta médica, urgencias, pequeñas
cirugías, cirugías, cuidados intensivos, banco de sangre, transfusiones, venta de medicamentos o
venta de mascotas requieren tener un plan de gestión integral de residuos hospitalarios y similares,
en el que se incluya el manejo de los residuos de tipo administrativo, y de acuerdo a la cantidad de
residuos generados deberán registrarse como generadores de residuos peligrosos y presentar un
informe anual de generación. Un trámite que debe ser realizado independiente de los servicios que
ofrezca, pero dependiendo de la publicidad que tenga en su establecimiento, es el registro de la
publicidad exterior visual, para el cual deberá cumplir con la normatividad ambiental vigente.
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Igualmente definir los criterios de gestión ambiental que son específicos a los servicios que
prestan los consultorios veterinarios o las clínicas veterinarias o las tiendas de mascotas y
accesorios son una oportunidad para que el sector veterinario se ponga al día con los trámites
ambientales que deben realizar y lo que evitará que tengan inconvenientes cuando los visite la
Autoridad Ambiental.
Por otra parte el Departamento de Gestión Ambiental es una herramienta útil que permite
delegar las funciones relacionados al aspecto ambiental a un grupo de personas o a una persona la
cual se encargará de coordinar las acciones que conlleven a la clínica, consultorio o tienda de
mascotas y accesorios al cumplimiento normativo y el mejoramiento del desempeño ambiental.
Igualmente los sistemas de gestión de calidad, ambiental y de seguridad y salud ocupacional
permitirán documentar y responsabilizar las acciones que se deberán realizar dentro del
establecimiento en busca de la satisfacción del cliente y del reconocimiento del consultorio
veterinario, clínica veterinaria o tienda de mascotas y de accesorios.
Finalmente, se concluyó que los indicadores serán una herramienta que facilitarán el
control de la gestión ambiental ya sea que se haya implementado un sistema de gestión ambiental
o que se haya hecho uso de las herramientas de producción más limpia debido a su practicidad y
simplicidad.
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7. RECOMENDACIONES
Se recomienda a los establecimientos visitados y en general a los establecimientos que
prestan servicios veterinarios, se realice una actualización de los PGIRHYS de acuerdo a la
normatividad o a lo planteado en el presente documento. Igualmente ponerse al día en trámites
ante la Autoridad Ambiental tales como el registro de vertimientos y de publicidad exterior visual
y realizar las acciones necesarias para mejorar el desempeño ambiental.
Como los consultorios y clínicas veterinarias ofrecen el servicio de peluquería, es
recomendable diseñar programas de ahorro y uso eficiente del agua con los cuales reduzcan la
cantidad de agua utilizada sin afectar el servicio que prestan a los clientes, igualmente de uso
eficiente de energía para quienes utilizan secadores, lo cual permitirá disminuir el consumo de
energía.
Por otra parte se recomienda a las Autoridades Ambientales destinar recursos a la difusión
de las normas o de manuales técnicos al sector veterinario con el fin de evitar el desconocimiento
por parte de los profesionales que ejercen en éste campo. Se recomienda igualmente, actualizar el
manual de procedimientos para la gestión integral de los residuos hospitalarios y similares, ya que
dentro de las acciones allí estipuladas se encuentran manejar los residuos que tienen origen
administrativo como residuos ordinarios y diluir y verter medicamentos al alcantarillado.
Por último, se recomienda implementar principalmente el sistema de gestión ambiental y
de salud y seguridad ocupacional en las clínicas veterinarias e implementar acciones de producción
más limpia en los consultorios veterinarios y tiendas de mascotas y accesorios ya que facilitará
controlar y efectuar la gestión ambiental que sea necesaria llevar a cabo en el establecimiento y
disminuirán los riesgos de salud ocupacional dentro del mismo.
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ANEXOS

ANEXO 1 Guía de Buenas Prácticas para el manejo de residuos veterinarios

Fuente:BVA (British Veterinay Association , s.f.)

ANEXO 2 Informe de evaluación a la gestión ambiental
de establecimientos prestadores de servicios veterinarios
en Bogotá durante el año 2013 – SDA (Secretaría
Distrital de Ambiente, 2013)

ANEXO 3 Primer formato de visita

ANEXO 4 Formato de visita final

ANEXO 5 Formato de encuesta

ANEXO 6 Formatos diligenciados de las Visitas

ANEXO 7 Respuestas de Encuesta

1. ¿Cuál es la razón social de su
establecimiento?

TIENDA VETERINARIA ABDEL
RAZZAQ

Central Urgencias Veterinarias
Ibague

2. ¿Cómo cataloga su servicio
profesional?

Tienda de mascotas y accesorios Perros; Gatos

Hospital Veterinario

SAGEN SALUD & GENETICA ANIMAL Clínica veterinaria

Consultorio veterinario Nogal

CLINICA VETERINARIA PINK DOG

STACA LTDA

Intermédica Centro veterinario

consultorio veterinario los pinos

privado

Clinica Veterinaria Funza S.A.S.

Clinica

Consultorio veterinario

Clínica veterinaria

Consultorio veterinario

Consultorio veterinario

Consultorio veterinario

Consultorio veterinario

Clínica veterinaria

Clínica veterinaria

unidad de oftalmologia veterinaria

AgroVeterinaria Pollito Gigante

Clinica Veterinaria Brasil/Panamá

2

M&M CLINI-CAN

Veterinaria zooricatos

Vet médica Atención médica
veterinaria S.A.S.

pet life

urgencias veterinarias el rancho

CLINICA VETERINARIA SANTA
TERESITA

centro pet

Perros; Gatos; Animales silvestres

Perros; Gatos; Animales silvestres

Perros; Gatos

Perros; Gatos

Perros; CABALLOS

Perros; Gatos; Animales silvestres

Perros; Gatos; Animales silvestres

Perros; Gatos; Animales silvestres

Perros; Gatos

Perros; Gatos

Perros; Gatos

Tienda de mascotas y accesorios

Clínica veterinaria

Consultorio veterinario

Consultorio veterinario

Clínica veterinaria

Clínica veterinaria

Consultorio veterinario

Perros; Gatos; avicultura, aves
domesticas

Perros; Gatos

Perros; Gatos; Animales silvestres

Perros; Gatos

Perros; Gatos; Animales silvestres;
Mascotas no convencionales

Perros; Gatos; Animales silvestres

Perros; Gatos

Tienda de mascotas y accesorios Perros; Gatos; conejos y hamster

BIOVET CLINICA VETERINARIA & PET Consultorio veterinario y
SHOP
accesorios

Veterinaria Grecia

3. ¿Qué tipo de animales atiende
en su establecimiento? (Puede
seleccionar varias opciones)

Consultorio veterinario

Clínica veterinaria

Consultorio veterinario

Perros; Gatos; hamster

Perros; Gatos

Perros; Gatos

Perros; Gatos; Animales silvestres

9. Devolución de
Medicamentos Vencidos
(Resolución 371 del 2009)

12. Publicidad Exterior (Decreto 959
Aplica
del 2000)

No conoce

Conoce

No conoce

No conoce

Conoce

Conoce

Conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

Conoce

No conoce

No conoce

verdadero

No conoce

Conoce

verdadero

No conoce

Conoce

verdadero

verdadero

Conoce

Conoce

verdadero

Conoce

Conoce

verdadero

Conoce

Conoce

No conoce

Conoce

6. ¿Qué tipo de servicios ofrece? (Puede
escoger varias opciones)

1-5 personas

8 horas

Peluquería; Vacunación; Venta de accesorios;
Venta de alimentos; Venta de
Conoce
medicamentos

Conoce

Conoce

Conoce

24 horas

Ambulancia de transporte; Banco de sangre;
Cirugía; Comportamiento animal;
Cardiología; Consulta médica; Cuidados
Intensivos; Dermatología; Desparasitación;
Ecocardiografía; Ecografía;
Electrocardiograma; Endoscopia;
Fisioterapia; Hospitalización; Inseminación
Conoce
artificial; Laboratorio clínico; Necropsia;
Neurología; Odontología; Oftalmología;
Oncología; Pequeñas cirugías; Rayos X;
Servicio domicilio; Servicio externo de
funerarias; Terapia respiratoria;
Transfusiones; Traumatología y ortopedia;
Urgencias; Urología; Vacunación

Conoce

Conoce

24 horas

Cirugía; Comportamiento animal;
Cardiología; Consulta médica; Cremación;
Cuidados Intensivos; Dermatología;
Desparasitación; Ecocardiografía; Ecografía;
Endoscopia; Fisioterapia; Guardería;
Histopatología; Hospitalización;
Conoce
Inseminación artificial; Laboratorio clínico;
Manejo reproductivo; Necropsia; Neurología;
Oftalmología; Peluquería; Pequeñas cirugías;
Rayos X; Terapia respiratoria; Transfusiones;
Traumatología y ortopedia; Urgencias;
Urología; Venta de mascotas

Conoce

Menos de 8 horas

Consulta médica; Desparasitación; Pequeñas
cirugías; Servicio domicilio; Vacunación;
Conoce
Venta de accesorios; Venta de alimentos;
Venta de medicamentos

verdadero

Conoce

24 horas

Ambulancia de transporte; Ambulancia
mecadicalizada; Cardiología; Consulta
médica; Cremación; Cuidados Intensivos;
Dermatología; Desparasitación;
Ecocardiografía; Ecografía;
Electrocardiograma; Fisioterapia; Guardería;
Histopatología; Hospitalización;
Inseminación artificial; Laboratorio clínico;
Manejo reproductivo; Necropsia; Neurología; Conoce
Odontología; Oftalmología; Oncología;
Peluquería; Pequeñas cirugías; Rayos X;
Servicio domicilio; Servicio externo de
funerarias; Terapia respiratoria;
Transfusiones; Traumatología y ortopedia;
Urgencias; Urología; Vacunación; Venta de
accesorios; Venta de alimentos; Venta de
medicamentos

verdadero

Conoce

Menos de 8 horas

Cirugía; Comportamiento animal; Consulta
médica; Desparasitación; Ecografía;
Inseminación artificial; Laboratorio clínico;
Necropsia; Pequeñas cirugías; Servicio
domicilio; Urgencias; Vacunación

Conoce

Conoce

Conoce

8 horas

Comportamiento animal; Consulta médica;
Dermatología; Desparasitación;
Hospitalización; Inseminación artificial;
Laboratorio clínico; Manejo reproductivo;
Conoce
Odontología; Peluquería; Pequeñas cirugías;
Servicio domicilio; Vacunación; Venta de
accesorios; Venta de alimentos; Venta de
medicamentos

Conoce

No conoce

12 horas

Cirugía; Comportamiento animal;
Cardiología; Consulta médica; Cremación;
Cuidados Intensivos; Dermatología;
Desparasitación; Guardería; Histopatología;
Hospitalización; Inseminación artificial;
Conoce
Laboratorio clínico; Odontología; Peluquería;
Pequeñas cirugías; Rayos X; Servicio
domicilio; Servicio externo de funerarias;
Urgencias; Urología; Vacunación

verdadero

Conoce

verdadero

Conoce

24 horas

Cirugía; Consulta médica; Cuidados
Intensivos; Dermatología; Desparasitación;
Ecocardiografía; Ecografía; Hospitalización;
Inseminación artificial; Oftalmología;
Conoce
Peluquería; Pequeñas cirugías; Rayos X;
Servicio domicilio; Transfusiones; Urgencias;
Vacunación; Venta de accesorios; Venta de
alimentos; Venta de medicamentos

verdadero

Conoce

verdadero

No conoce

24 horas

Cirugía; Comportamiento animal; Consulta
médica; Dermatología; Desparasitación;
Ecografía; Endoscopia; Hospitalización;
Inseminación artificial; Laboratorio clínico;
Necropsia; Peluquería; Rayos X; Terapia
Conoce
respiratoria; Transfusiones; Traumatología y
ortopedia; Urgencias; Vacunación; Venta de
accesorios; Venta de alimentos; Venta de
medicamentos

verdadero

Conoce

verdadero

Conoce

24 horas

Cirugía; Comportamiento animal;
Cardiología; Consulta médica; Cuidados
Intensivos; Dermatología; Desparasitación;
Ecocardiografía; Ecografía; Guardería;
Histopatología; Hospitalización;
Inseminación artificial; Laboratorio clínico;
Manejo reproductivo; Necropsia;
Conoce
Odontología; Oftalmología; Oncología;
Peluquería; Pequeñas cirugías; Rayos X;
Servicio domicilio; Servicio externo de
funerarias; Terapia respiratoria; Toxicología;
Urgencias; Vacunación; Venta de accesorios;
Venta de alimentos; Venta de
medicamentos

Menos de 8 horas

Cirugía; Consulta médica; Dermatología;
Oftalmología; Servicio externo de funerarias; Conoce
Venta de medicamentos

verdadero

Conoce

8 horas

Cirugía; Consulta médica; Dermatología;
Desparasitación; Ecografía; Hospitalización;
Laboratorio clínico; Peluquería; Pequeñas
cirugías; Rayos X; Servicio domicilio;
Conoce
Toxicología; Urgencias; Vacunación; Venta
de accesorios; Venta de alimentos; Venta de
mascotas; Venta de medicamentos

verdadero

24 horas

Cirugía; Consulta médica; Cuidados
Intensivos; Dermatología; Desparasitación;
Guardería; Hospitalización; Laboratorio
clínico; Odontología; Peluquería; Pequeñas Conoce
cirugías; Servicio domicilio; Servicio externo
de funerarias; Urgencias; Vacunación; Venta
de alimentos; Venta de medicamentos

verdadero

12 horas

Cirugía; Consulta médica; Dermatología;
Desparasitación; Guardería; Hospitalización;
Manejo reproductivo; Odontología;
Oftalmología; Peluquería; Pequeñas cirugías; Conoce
Servicio domicilio; Urgencias; Vacunación;
Venta de accesorios; Venta de alimentos;
Venta de medicamentos

8 horas

Consulta médica; Cremación;
Desparasitación; Fisioterapia; Guardería;
Hospitalización; Laboratorio clínico;
Peluquería; Pequeñas cirugías; Servicio
externo de funerarias; Urgencias;
Vacunación; Venta de accesorios; Venta de
alimentos; Venta de medicamentos

24 horas

Ambulancia de transporte; Cirugía;
Comportamiento animal; Consulta médica;
Dermatología; Desparasitación;
Electrocardiograma; Guardería;
Hospitalización; Laboratorio clínico; Manejo
reproductivo; Necropsia; Odontología;
Conoce
Oftalmología; Oncología; Peluquería;
Pequeñas cirugías; Rayos X; Servicio
domicilio; Terapia respiratoria; Toxicología;
Transfusiones; Urgencias; Urología;
Vacunación; Venta de accesorios; Venta de
alimentos; Venta de medicamentos

12 horas

Cirugía; Consulta médica; Cuidados
Intensivos; Dermatología; Desparasitación;
Hospitalización; Inseminación artificial;
Laboratorio clínico; Odontología; Peluquería;
Pequeñas cirugías; Servicio domicilio;
Conoce
Servicio externo de funerarias; Toxicología;
Urgencias; Vacunación; Venta de accesorios;
Venta de alimentos; Venta de
medicamentos

8 horas

Consulta médica; Desparasitación; Ecografía;
Guardería; Histopatología; Laboratorio
clínico; Manejo reproductivo; Odontología;
Peluquería; Pequeñas cirugías; Rayos X;
Conoce
Servicio domicilio; Vacunación; Venta de
accesorios; Venta de alimentos; Venta de
medicamentos

8 horas

Consulta médica; Desparasitación;
Guardería; Peluquería; Pequeñas cirugías;
Vacunación; Venta de accesorios; Venta de
alimentos; Venta de mascotas; Venta de
medicamentos

8 horas

Consulta médica; Cremación;
Desparasitación; Guardería; Neurología;
Oftalmología; Peluquería; Pequeñas cirugías; Conoce
Vacunación; Venta de accesorios; Venta de
alimentos; Venta de medicamentos

verdadero

Conoce

8 horas

Cirugía; Cardiología; Consulta médica;
Dermatología; Desparasitación;
Ecocardiografía; Electrocardiograma;
Guardería; Oftalmología; Peluquería;
Conoce
Pequeñas cirugías; Rayos X; Servicio externo
de funerarias; Urología; Vacunación; Venta
de accesorios; Venta de alimentos; Venta de
medicamentos

verdadero

24 horas

Ambulancia de transporte; Ambulancia
mecadicalizada; Banco de sangre; Cirugía;
Comportamiento animal; Cardiología;
Consulta médica; Cremación; Cuidados
Intensivos; Dermatología; Desparasitación;
Ecocardiografía; Ecografía;
Electrocardiograma; Endoscopia;
Fisioterapia; Guardería; Histopatología;
Hospitalización; Inseminación artificial;
Laboratorio clínico; Manejo reproductivo;
Necropsia; Neurología; Odontología;
Oftalmología; Oncología; Peluquería;
Conoce
Pequeñas cirugías; Rayos X; Resonancia;
Servicio externo de funerarias; Terapia
respiratoria; Tomografía; Toxicología;
Transfusiones; Traumatología y ortopedia;
Urgencias; Urología; Vacunación; Venta de
accesorios; Venta de alimentos; Venta de
mascotas; Venta de medicamentos; Algunas
de las especialidades y examenes
paraclinicos especificos se ofrecen pero lo
atienden especialistas en nuestras
instalaciones

12 horas

Consulta médica; Desparasitación;
Ecocardiografía; Ecografía;
Electrocardiograma; Guardería;
Hospitalización; Laboratorio clínico;
Odontología; Peluquería; Pequeñas cirugías; Conoce
Rayos X; Servicio domicilio; Servicio externo
de funerarias; Urgencias; Vacunación; Venta
de accesorios; Venta de alimentos; Venta de
medicamentos

1-5 personas

1-5 personas

1-5 personas

1-5 personas

1-5 personas

1-5 personas

1-5 personas

6-20 personas

1-5 personas

1-5 personas

1-5 personas

6-20 personas

1-5 personas

1-5 personas

6-20 personas

1-5 personas

6-20 personas

1-5 personas

1-5 personas

1-5 personas

6-20 personas

1-5 personas

Conoce

14. Sistemas de Recolección
selectiva y Gestión Ambiental
Residuos de computadores y/o
periféricos (Resolución 1512 de
2010

13. Sistemas de Recolección
selectiva y Gestión Ambiental de
Residuos de Bombillas (Resolución
1511 de 2010)

10. Investigación, prevención y
control de la zoonosis (Decreto
2257 del 1986)

4. ¿Cuántas personas laboran en 5. ¿Cuántas horas al día
su establecimiento?
atienden?

6-20 personas

7. Manejo de residuos peligrosos
Aplica
(Decreto 4741 del 2005)

8. Gestión Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares (Decreto
Aplica
2676 del 2000 y Resolución 1164 del
2002)

Conoce

Aplica

verdadero

verdadero

verdadero

Aplica

11. Registro de Vertimientos
(Resolución 3957 del 2009)

Aplica

Aplica

Aplica

15. Departamentos de gestión
Aplica
ambiental (Decreto 1299 de 2008)

16. Sistemas de gestión de la
calidad (NTC- ISO 9000)

Aplica

17. Sistemas de gestión
ambiental (NTC-ISO 14000)

Aplica

18. Salud y seguridad
ocupacional (OSHAS 18000)

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

Conoce

No conoce

Conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

Conoce

No conoce

No conoce
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Conoce
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Conoce
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Conoce
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Conoce
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No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

Conoce

verdadero

Conoce

verdadero

No conoce

No conoce

Conoce

verdadero

Conoce

verdadero

No conoce

No conoce

Conoce

verdadero

Conoce

verdadero

Conoce

verdadero

verdadero

No conoce

verdadero

Aplica

verdadero

Conoce

verdadero

Conoce

verdadero

Conoce

verdadero

Conoce

verdadero

Conoce

verdadero

Conoce
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Conoce

verdadero

Conoce

verdadero
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Conoce

Conoce
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Conoce

Conoce

Conoce

Conoce
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Conoce
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Conoce
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verdadero

Conoce
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Conoce

No conoce

Conoce

Conoce

verdadero

No conoce

Conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

No conoce

Conoce

No conoce

Conoce

verdadero

Conoce

Conoce
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Conoce
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Conoce
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Conoce
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No conoce

Conoce
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No conoce

No conoce

No conoce
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Conoce

No conoce
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No conoce
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Conoce

verdadero
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Conoce

verdadero
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verdadero
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verdadero
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verdadero

verdadero

Conoce
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